
ใบค ำขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลบริกำร KKP Biz e-Banking 

วันท่ี     /   /     
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ส่วนท่ี 1 แจ้งควำมประสงค์ขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลบริกำร KKP Biz e-Banking จึงขอให้ข้อมูลแก่ธนำคำรตำมรำยละเอียดดังนี ้

ชื่อ___________________________________________________________________________________(“ลูกค้า” หรือ “ผู้ขอใช้บริการ”) 

เลขทะเบียนนิติบุคคล / เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร / เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน  
รหัสบริษัท 

 

 
กรุณำท ำเคร่ืองหมำย หน้ำประเภทข้อมูล และระบุข้อมูลที่ต้องกำรขอเปล่ียนแปลง 
 ขอระงับการใช้บริการช่ัวคราวส าหรับบริษัท (Inactive/Suspend Corporate)                                   เปิดการใช้งานส าหรับบริษัท (Active Corporate) 
 ขอยกเลิกการใช้บริการส าหรับบริษัท (Terminate Corporate) 
โดยให้การยกเลิกมีผลในวันที่ ____________________________________(หมายเหตุ: ต้องแจ้งความประสงค์ขอยกเลกิลว่งหน้าอย่างน้อย  7 วันท าการก่อนวันที่ก าหนดให้การยกเลกิมีผล) 

 ผู้ติดต่อประสำนงำนกับธนำคำร 
      (ระบุอย่างน้อย 1 คน) 

○ เพ่ิม     ○ เปลี่ยนแปลง     ○ ยกเลิก      
ช่ือ-นามสกุล______________________________________________________________________________________________________  
e-Mail Address __________________________________________________________________________________________________ 
โทรศัพท์มือถือ    -        โทรศัพท์ที่ท างาน___________________________________________________ 
○ เพ่ิม     ○ เปลี่ยนแปลง     ○ ยกเลิก     
ช่ือ-นามสกุล______________________________________________________________________________________________________  
e-Mail Address _______________________________________________________________________________________________ ___ 
โทรศัพท์มือถือ   -        โทรศัพท์ที่ท างาน___________________________________________________  

 ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำร ตามเอกสารหน้าที่ 5  

 รำยละเอียดวงเงินกำรท ำ
รำยกำร 

วงเงินการท ารายการทัง้หมด (บาท/วัน)________________________ วงเงินต่อ Bulk file (บาท) __________________________________ 
วงเงินต่อรายการแบบ Single (บาท/รายการ) ___________________วงเงินต่อรายการแบบ Bulk file (บาท/รายการ) _________________ 
กรณีต้องการเพ่ิมวงเงินการท ารายการช่ัวคราว  โดยให้มีผลตัง้แต่วันที่ __________________________ถงึ __________________________ 

 เงื่อนไขกำรอนุมัติรำยกำร ○ ระบุเง่ือนไขพิเศษ (ตามเอกสารประกอบค าขอใช้บริการ)      ○ ยกเลิกเง่ือนไขการอนุมัติรายการ 

 รูปแบบไฟล์โอนเงิน ○ ไฟล์โอนเงินที่คั่นด้วยค่าว่าง (Space Delimiter)                   ○ ไฟล์โอนเงินที่คั่นด้วยเคร่ืองหมาย | (| Delimiter)    

 บริกำรเสริม  

 บริการ KKP Financial Gateway 
○ บริการ Direct Credit ○ บริการ KKP Bill Payment* ○ บริการอื่นๆ(โปรดระบุ) _____________________ 
 บริการ e- Withholding Tax    
e-Mail รับผลการท ารายการ: ○ User ทัง้หมดที่มีสิทธิใช้บริการ ○ ระบุ ______________________________________________________ 

ข้าพเจ้ารับรองวา่ ข้อมูลและรายละเอียดที่ขา้พเจ้าใหไ้ว้แก่ธนาคารในค าขอนี ้และ/หรอื ข้อมูลในเอกสารประกอบค าขอใช้บริการทัง้หมด ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นความจริง  และขา้พเจ้าได้รับทราบและ
ตกลงผูกพันตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ KKP Biz e-Banking และข้อตกลงเก่ียวกับอัตราและวิธีการช าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการ KKP Biz e-Banking (หากมี) รวมถึงที่จะได้มีการแก้ไข 
เปล่ียนแปลงต่อไปทุกประการ ทัง้นี ้ข้าพเจ้าตกลงให้เอกสารประกอบค าขอใช้บริการ ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ KKP Biz e-Banking และข้อตกลงเก่ียวกับอัตราและวิธกีารช าระค่าธรรมเนยีมการใช้
บริการ KKP Biz e-Banking (หากม)ี เป็นส่วนหนึง่ของค าขอนี ้ ทัง้นี ้หากบัญชีเงินฝากของข้าพเจ้าตามทีแ่จ้งใหไ้ว้แก่ธนาคารส าหรับใช้บริการ KKP Biz e-Banking เป็นบัญชีเงินฝากที่ไม่เคล่ือนไหว ข้าพเจา้
ขอให้ธนาคารด าเนินการปลดบัญชีเงินฝากดังกล่าวจากการเป็นบัญชีไม่เคล่ือนไหว  
          ข้าพเจ้ารับทราบและตกลงว่าธนาคารเป็นผู้มีดุลยพินิจแต่เพียงผู้เดียวในการพิจารณาให้บริการ KKP Biz e-Banking แก่ข้าพเจ้าตามที่ธนาคารเห็นสมควร  

ลงชื่อผู้ขอใช้บริกำร 

ประทับตรา (ถ้ามี) 

นิติบุคคล/บุคคลธรรมดาที่เป็นเจ้าของธุรกิจ/ผู้มีอ านาจลงนาม 

 

___________________________________________________________________________ 

(_____________________________________________________ _______________________________) 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีธนำคำร 
ชื่อผู้ประสานงานธนาคาร 

____________________________________________ 

รหัสพนักงาน ________________________________ 

ต าแหน่ง/หน่วยงาน 

____________________________________________ 

โทรศัพท์ติดต่อ 

____________________________________________ 

ส าหรับสาขาที่ผู้ขอใช้บริการย่ืนใบค าขอเปล่ียนแปลงข้อมูล 

สาขา_______________________________________________ 

SSID_________________/ Job No. ______________________ 

ชื่อ-สกุลผู้ตรวจสอบ____________________________________  

รหัสพนง.________________________วันที่ ________________ 

ชื่อ-สกุลผู้อนุมัติ_______________________________________  

รหัสพนง.________________________วันที่ ________________ 

ส าหรับส่วนงานผู้ดูแลบริการ KKP Biz e-Banking 

ผู้ท ารายการ______________________________วันที่ ______________________ 

ผู้อนุมัติ__________________________________วันที่ ______________________ 

 



 
ใบค ำขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลบริกำร KKP Biz e-Banking 

 

……………..…………………………………………..…… 
ลงช่ือผู้ขอใช้บริการพร้อมประทับตราบริษัท (ถ้ามี) 
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ส่วนท่ี 2 กำรจัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำน 

 ขอยกเลิกการระงับการใช้งานของผู้ใช้งาน
ระบบ (Unlock User) 

Username                    Username              
Username                    Username              
Username                    Username              

 ขอออกรหัสผ่านใหม่และยกเลิกรหัสผ่าน
เดิม (Reset Password) 

Username                    Username              
Username                    Username              
Username                    Username              

 ขอยกเลิกการระงับการใช้งาน OTP 
(Unlock OTP) 

Username                    Username              
Username                    Username              
Username                    Username              

 ขอระงับการใช้บริการช่ัวคราวส าหรับ
ผู้ใช้งาน (Suspend User) 

Username                    Username              
Username                    Username              
Username                    Username              

 เปิดใช้บริการของผู้ใช้งาน 
(Active User) 

Username                    Username              
Username                    Username              
Username                    Username              

 ขอยกเลิกการใช้บริการส าหรับผู้ใช้งาน 
(Terminate User) 

Username                    Username              
Username                    Username              
Username                    Username              

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลผู้ใช้งำนระบบและข้อมูลบัญชีทุกท่ำน  

ข้อมูลผู้ใช้งำนระบบและข้อมูลบัญชีทุกท่ำน 

ผู้ใช้งานทุกท่านในระบบจะใช้สิทธิ์เหมือนกันดังนี ้
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○ เพ่ิม                     

○ เปลี่ยนแปลง                     

○ ยกเลิก                     

  



 
ใบค ำขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลบริกำร KKP Biz e-Banking 

 

……………..…………………………………………..…… 
ลงช่ือผู้ขอใช้บริการพร้อมประทับตราบริษัท (ถ้ามี) 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลผู้ใช้งำนระบบและข้อมูลบัญชี                                   

ล า
ดับ

 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบและข้อมูลบัญชี   
Username ระบุตัวอักษร (a-z) ตัวเลข หรือเคร่ืองหมาย ( . _)  
ความยาวอย่างน้อย 6 ตัวอักษร และไม่เกิน 13 ตัวอักษร 

Role 

บริ
กา
รท
าง

 
กา
รเงิ
นท
ั่วไ
ป 

(C
IB

) 

สิน
เชื่อ

ธุร
กิจ

 

ธุร
กิจ
รถ
ยน
ต์ 

(D
CM

) 

 บ
ริก
าร
อื่น
ๆ_

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_ 

 บ
ริก
าร
อื่น
ๆ_

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_ 

 เล
ขท
ี่บัญ

ชี  
__

_ _
__

 - _
__

 __
_ _

__
 __

_ _
__

 __
_ _

__
 - 

__
_ 

 เล
ขท
ี่บัญ

ชี  
__

_ _
__

 - _
__

 __
_ _

__
 __

_ _
__

 __
_ _

__
 - 

__
_ 

 เล
ขท
ี่บัญ

ชี  
__

_ _
__

 - _
__

 __
_ _

__
 __

_ _
__

 __
_ _

__
 - 

__
_ 

 เล
ขท
ี่บัญ

ชี  
__

_ _
__

 - _
__

 __
_ _

__
 __

_ _
__

 __
_ _

__
 - 

__
_ 

 เล
ขท
ี่บัญ

ชี  
__

_ _
__

 - _
__

 __
_ _

__
 __

_ _
__

 __
_ _

__
 - 

__
_ 

 B
an

k A
cc

ou
nt 

Sta
tem

en
t 

 D
ire

ct 
Cr

ed
it  

 Fa
st 

Tra
ns

fer
 

 O
wn

 A
cc

ou
nt 

Tr
an

sfe
r 

 e 
- W

ith
ho

ldi
ng

 Ta
x 

 Pa
y B

ill 

 D
ire

ct 
De

bit
 

 B
ill 

Pa
ym

en
t (R

ep
or

t In
qu

iry
) 

 Fo
rei

gn
 C

urr
en

cy
 Tr

an
sfe

r 

 Lo
an

 S
tat

em
en

t 

 H
P D

ea
ler

 St
ate

me
nt 

 

1 ○ เพิ่ม     ○ เปล่ียนแปลง       ○ ยกเลิก 
Username              
ชื่อ-นามสกุล (TH)__________________________________________________ 
Full Name (EN)___________________________________________________ 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน/ เลขหนังสือเดินทาง (Passport) 
              
โทรศัพท์มือถือ     -         
โทรศัพท์ที่ท างาน __________________________________________________ 
e-Mail Address __________________________________________________ 

Viewer                           

          

Maker                           

Checker                           

Signer                           

Single 
User                           

2 ○ เพิ่ม     ○ เปล่ียนแปลง       ○ ยกเลิก 
Username              
ชื่อ-นามสกุล (TH)__________________________________________________ 
Full Name (EN)___________________________________________________ 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน/ เลขหนังสือเดินทาง (Passport) 
              
โทรศัพท์มือถือ     -         
โทรศัพท์ที่ท างาน __________________________________________________ 
e-Mail Address __________________________________________________ 

Viewer 
                          

          

Maker 
                          

Checker 
                          

Signer 
                          

Single 
User                           

3 ○ เพิ่ม     ○ เปล่ียนแปลง       ○ ยกเลิก 
Username              
ชื่อ-นามสกุล (TH)__________________________________________________ 
Full Name (EN)___________________________________________________ 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน/ เลขหนังสือเดินทาง (Passport) 
              
โทรศัพท์มือถือ     -         
โทรศัพท์ที่ท างาน __________________________________________________ 
e-Mail Address __________________________________________________ 

Viewer 
                          

          

Maker 
                          

Checker 
                          

Signer 
                          

Single 
User                           

4 ○ เพิ่ม     ○ เปล่ียนแปลง       ○ ยกเลิก 
Username              
ชื่อ-นามสกุล (TH)__________________________________________________ 
Full Name (EN)___________________________________________________ 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน/ เลขหนังสือเดินทาง (Passport) 
              
โทรศัพท์มือถือ     -         
โทรศัพท์ที่ท างาน __________________________________________________ 
e-Mail Address __________________________________________________ 

Viewer 
                          

          

Maker 
                          

Checker 
                          

Signer 
                          

Single 

User                           
 
 
 



 
ใบค ำขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลบริกำร KKP Biz e-Banking 

 

……………..…………………………………………..…… 
ลงช่ือผู้ขอใช้บริการพร้อมประทับตราบริษัท (ถ้ามี) 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
ประเภท ผู้ดูแลระบบ มีดังนี ้     
  1. ธนาคารเป็นผู้ดูแลระบบ 
  2. ผู้ดูแลระบบท ารายการได้โดยผู้เดียว (Admin Single)  
  3. ผู้ดูแลระบบท ารายการได้โดยมีผู้ท ารายการและผู้อนุมัติ (Admin Maker และ Admin Authorizer) 
1 ○ เพ่ิม      ○ เปลี่ยนแปลง     ○ ยกเลิก       
  Username :              ○ Single          ○Maker          ○ Authorizer 
  ช่ือ-นามสกุล (ไทย)________________________________________________________                      เลขบัตรประจ าตัวประชาชน              
  Full Name (EN)__________________________________________________________                   โทรศัพท์มือถือ    -        
  e-Mail Address __________________________________________________________                                                                                              โทรศัพท์ที่ท างาน ______________________________________  
2 ○ เพ่ิม      ○ เปลี่ยนแปลง     ○ ยกเลิก       
  Username :              ○ Single          ○Maker          ○ Authorizer 
  ช่ือ-นามสกุล (ไทย)________________________________________________________                      เลขบัตรประจ าตัวประชาชน              
  Full Name (EN)__________________________________________________________                   โทรศัพท์มือถือ    -        
  e-Mail Address __________________________________________________________                                                                                              โทรศัพท์ที่ท างาน ______________________________________  
3 ○ เพ่ิม      ○ เปลี่ยนแปลง     ○ ยกเลิก       
  Username :              ○ Single          ○Maker          ○ Authorizer 
  ช่ือ-นามสกุล (ไทย)________________________________________________________                      เลขบัตรประจ าตัวประชาชน              
  Full Name (EN)__________________________________________________________                   โทรศัพท์มือถือ    -        
  e-Mail Address __________________________________________________________                                                                                              โทรศัพท์ที่ท างาน ______________________________________  
4 ○ เพ่ิม      ○ เปลี่ยนแปลง     ○ ยกเลิก       
  Username :              ○ Single          ○Maker          ○ Authorizer 
  ช่ือ-นามสกุล (ไทย)________________________________________________________                      เลขบัตรประจ าตัวประชาชน              
  Full Name (EN)__________________________________________________________                   โทรศัพท์มือถือ    -        
  e-Mail Address __________________________________________________________                                                                                              โทรศัพท์ที่ท างาน ______________________________________  
5 ○ เพ่ิม      ○ เปลี่ยนแปลง     ○ ยกเลิก       
  Username :              ○ Single          ○Maker          ○ Authorizer 
  ช่ือ-นามสกุล (ไทย)________________________________________________________                      เลขบัตรประจ าตัวประชาชน              
  Full Name (EN)__________________________________________________________                   โทรศัพท์มือถือ    -        
  e-Mail Address __________________________________________________________                                                                                              โทรศัพท์ที่ท างาน ______________________________________  
6 ○ เพ่ิม      ○ เปลี่ยนแปลง     ○ ยกเลิก       
  Username :              ○ Single          ○Maker          ○ Authorizer 
  ช่ือ-นามสกุล (ไทย)________________________________________________________                      เลขบัตรประจ าตัวประชาชน              
  Full Name (EN)__________________________________________________________                   โทรศัพท์มือถือ    -        
  e-Mail Address __________________________________________________________                                                                                              โทรศัพท์ที่ท างาน ______________________________________  

เอกสำรแนบประกอบกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูล   
กรณีนิติบุคคล • ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล ออกโดยส านักงานทะเบียนหุน้ส่วนบริษทั (อายุไม่เกิน 6 เดือน) หรือส าเนาเอกสารแสดงการจด

ทะเบียน ออกโดยหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง (กรณีเป็นนิติบุคคลที่ไม่ได้จดทะเบียนกับส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท) 
    • ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางของผู้มีอ านาจลงนาม 
    • ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบที่เพ่ิม/เปลี่ยนแปลง 
    • หนังสือมอบอ านาจและส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ) 
กรณีบุคคลธรรมดาเจ้าของธุรกิจ        • ส าเนาทะเบียนพาณิชย์/ใบค้าของเก่า   
    • ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางของผู้มีอ านาจลงนาม 
  • ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบที่เพ่ิม/เปลี่ยนแปลง 

 
 



 
ใบค ำขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลบริกำร KKP Biz e-Banking 
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ข้อตกลงเกี่ยวกับอัตรำและวิธีกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำร KKP Biz e-Banking 

ข้ำพเจ้ำ_______________________________________________________________________________________________________  (“ผู้ขอใช้บริกำร”)  
ตกลงช าระค่าธรรมเนียมจากการใช้บริการ  KKP Biz e-Banking ให้แก่ธนาคารตามรายละเอียดดังต่อไปนี ้

ช่องทำงกำรท ำรำยกำร Direct Credit  และ Direct Debit           ○ KKP Biz e-Banking               ○ Financial Gateway      

บริกำรด้ำนกำรช ำระเงิน (Direct Credit)              ○ เพิ่ม               ○ เปล่ียนแปลง      

ค่ำธรรมเนียมกำรเชื่อมต่อระบบ อัตราค่าธรรมเนียม__________________________บาท *เรียกเก็บครัง้แรกเท่านัน้ 
ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำร  
โอนเงินภำยในธนำคำร 

อัตราค่าธรรมเนียม___________________________บาท/รายการ 

ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำร  
โอนเงินไปยังบัญชีเงินเดือน 

อัตราค่าธรรมเนียม___________________________บาท/รายการ 

○ แสดงรายละเอียดรายการโอนเงินเดือน       ○ Payroll        ○ Payroll Plus 

ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำร 
โอนเงินทีละรำยกำร 

อัตราค่าธรรมเนียมโอนเงินไปยังบัญชีภายในธนาคาร___________________________บาท/รายการ 
อัตราค่าธรรมเนียมโอนเงินไปยังบัญชีต่างธนาคาร_____________________________บาท/รายการ 

  ○ ช าระสิน้วัน            ○ ช าระเป็นรายเดือน         บัญชีเงินฝากเลขท่ี*__________________________  
ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรโอนเงินไปยัง
บัญชีต่ำงธนำคำร 

ช่วงเงินโอน อัตรำค่ำธรรมเนียม 

ไม่เกิน_______________________ บาท __________________ บาท/รายการ 
  ไม่เกิน_______________________ บาท __________________ บาท/รายการ 
  ไม่เกิน_______________________ บาท __________________ บาท/รายการ 
  ไม่เกิน_______________________ บาท __________________ บาท/รายการ 
  ไม่เกิน_______________________ บาท __________________ บาท/รายการ 

ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรโอนเงินไปยัง
บัญชีต่ำงธนำคำรผ่ำน Fast Transfer 

อัตราค่าธรรมเนียม (ต้นทาง) ___________________________บาท/รายการ 

○ ช าระทันที               

ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรเตือนเพื่อจ่ำย อัตราค่าธรรมเนียม___________________________บาท/รายการ 

ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรหักและน ำส่ง
ภำษีหัก ณ ท่ีจ่ำยอิเล็กทรอนิกส์  

อัตราค่าธรรมเนียม_________________บาท/รายการ* หรือ เหมาจ่าย ___________________บาท/เดือน*                                
*รวมภาษีมูลค่าเพิ่มและผู้ขอใช้บริการเป็นผู้รับภาระค่าธรรมเนียมเท่านัน้    

บริกำรด้ำนกำรเรียกเก็บเงิน (Direct Debit)       ○ เพิ่ม                ○ เปล่ียนแปลง      
ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรหักเงินจำก
บัญชีเงินฝำกภำยในธนำคำร 

อัตราค่าธรรมเนียม___________________________บาท/รายการ 

บริกำร Online Payment with FinNet               ○ เพิ่ม                ○ เปล่ียนแปลง      

ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำร  
Online Payment with FinNet  

Direct Credit อัตราค่าธรรมเนียม___________________________บาท/รายการ 

Direct Debit อัตราค่าธรรมเนียม___________________________บาท/รายการ 
รำยละเอียดกำรช ำระค่ำธรรมเนียม  

บัญชีส ำหรับช ำระค่ำธรรมเนียม       ○ บัญชีเงินฝากท่ีขอใช้บริการ     

  ○ บัญชีเงินฝากเลขท่ี*__________________________ ชื่อบัญชี_______________________________________________ 
  * ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารหักเงินจากบญัชีเงินฝากทีม่ีอยู่กับธนาคารตามที่ระบุ เพื่อช าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการตามที่ระบุในข้อตกลงนี  ้

วิธีช ำระค่ำธรรมเนียม ○ ช าระทันที               ○ ช าระสิน้วัน            ○ ช าระเป็นรายเดือน ก าหนดช าระทุกวันท่ี  ____  ของเดือนถัดไป**  

  
** เริ่มนับค าส่ังตัง้แต่วนัที ่1 ถึงวนัทีสิ่น้เดือนของแต่ละเดือน โดยจะท าการเก็บค่าธรรมเนียมตรงตามวันที่ก าหนดข้างต้น  ไม่ว่าวันดังกล่าวจะตรงกับ
วันหยุดหรือไม่ก็ตาม 

  
หมายเหตุ : กรณีที่ธนาคารด าเนินการตามค าส่ังโอนเงินต่างธนาคารของผู้ขอใช้บริการไมส่ าเร็จและมีภาระค่าธรรมเนียมเกิดขึน้  ผู้ขอใช้บริการตกลง
ยินยอมเป็นผู้รับภาระค่าธรรมเนียมที่เกิดขึน้ดังกล่าวแต่เพียงผู้เดียว  

 
 



                                      
เอกสารประกอบค าขอใช้บริการย่อย กรณีระบุเงื่อนไขพิเศษในการอนุมัติรายการ                                 
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รหัสบริษัท                (รหัสบริษัท 7 หลัก) 
ช่ือผู้ใช้บริกำรภำษำไทย
ภำษำไทย 

 
รำยละเอียดบริกำรที่ผูกกับหมำยเลขบัญชี (Service link with account) 
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1 
○ เพ่ิม ○ ยกเลิก ○ เปลี่ยนแปลง 
ช่ือบริการย่อย _________________________________________ 
วงเงินสูงสุดต่อวัน_______________________________________ 

                

2 
○ เพ่ิม ○ ยกเลิก ○ เปลี่ยนแปลง 
ช่ือบริการย่อย _________________________________________ 
วงเงินสูงสุดต่อวัน_______________________________________ 

                

3 
○ เพ่ิม ○ ยกเลิก ○ เปลี่ยนแปลง 
ช่ือบริการย่อย _________________________________________ 
วงเงินสูงสุดต่อวัน_______________________________________ 

                

4 
○ เพ่ิม ○ ยกเลิก ○ เปลี่ยนแปลง 
ช่ือบริการย่อย _________________________________________ 
วงเงินสูงสุดต่อวัน_______________________________________ 

                

รำยละเอียดกลุ่มผู้ใช้งำนระบบ (User Group) 

Group: ○ Checker     ○Signer   Group Name: ___________________________________________________________________________ 
ช่ือ-นามสกุล _______________________________________  ช่ือ-นามสกุล _______________________________________  ช่ือ-นามสกุล _______________________________________ 
ช่ือ-นามสกุล _______________________________________  ช่ือ-นามสกุล _______________________________________   ช่ือ-นามสกุล _______________________________________ 
Group:  ○ Checker     ○Signer   Group Name: ___________________________________________________________________________ 

ช่ือ-นามสกุล _______________________________________  ช่ือ-นามสกุล _______________________________________  ช่ือ-นามสกุล _______________________________________ 
ช่ือ-นามสกุล _______________________________________  ช่ือ-นามสกุล _______________________________________   ช่ือ-นามสกุล _______________________________________ 
Group:  ○ Checker     ○Signer   Group Name: ___________________________________________________________________________                                                       
ช่ือ-นามสกุล _______________________________________  ช่ือ-นามสกุล _______________________________________  ช่ือ-นามสกุล _______________________________________ 
ช่ือ-นามสกุล _______________________________________  ช่ือ-นามสกุล _______________________________________  ช่ือ-นามสกุล _______________________________________ 
รำยละเอียด Workflow 

Workflow Name:  _________________________________________________________________________________________________________________________  

Sub Service Name: _____________________________________________________________ Description: ___________________________________________________ 

○ Checker      
○ Signer 

Username/Group Name: ______________________________________Tier: _________    Maximum:________________________________ Condition: _____ 
Username/Group Name: ______________________________________Tier: _________    Maximum:________________________________ Condition: _____ 
Username/Group Name: ______________________________________Tier: _________    Maximum:________________________________ Condition: _____ 
Username/Group Name: ______________________________________Tier: _________    Maximum:________________________________ Condition: _____ 
Username/Group Name: ______________________________________Tier: _________    Maximum:________________________________ Condition: _____ 

Workflow Name:  _________________________________________________________________________________________________________________________  

Sub Service Name: _____________________________________________________________ Description: ___________________________________________________ 

○ Checker     
○ Signer 

Username/Group Name: ______________________________________Tier: _________    Maximum:________________________________ Condition: _____ 
Username/Group Name: ______________________________________Tier: _________    Maximum:________________________________ Condition: _____ 
Username/Group Name: ______________________________________Tier: _________    Maximum:________________________________ Condition: _____ 
Username/Group Name: ______________________________________Tier: _________    Maximum:________________________________ Condition: _____ 
Username/Group Name: ______________________________________Tier: _________    Maximum:________________________________ Condition: _____ 



 
ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ KKP Biz e-Banking 

  Page 7 of 12 

 

 
ข้าพเจ้าซึ่งได้ลงนามในค าขอสมัครใช้บริการ KKP Biz e-Banking (“ผู้ขอใช้บริการ”) ตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ KKP Biz e-Banking ท่ีธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ก าหนดดังต่อไปนี ้
1. ค ำนิยำม 

ในข้อตกลงนีค้ าว่า 
1.1. “บริกำรนี้” หมายถึง บริการ KKP Biz e-Banking ซึ่งเป็นบริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยบริการทางการเงินท่ัวไป บริการส าหรับลูกค้าธุรกิจรถยนต์ และบริการอื่นๆ ท่ีธนาคารจะจัดให้มีขึน้ต่อไป โดยผู้ขอใช้บริการ

สามารถใช้บริการดังกล่าวได้ ผ่านทางระบบ KKP Biz e-Banking ท่ีธนาคารจัดขึน้ 
1.2. “ระบบ KKP Biz e-Banking” หมายถึง ระบบท่ีธนาคารได้จัดขึน้ส าหรับการให้บริการตามข้อตกลง นีแ้ก่ผู้ขอใช้บริการ ผ่านช่องทาง (1) เว็บไซต์ KKP Biz e-Banking หรือ CIB Mobile Application หรือช่องทางอื่นใดท่ีธนาคารจะได้ก าหนดใ ห้มี

ขึน้ต่อไป  
1.3. “บริกำรหักบัญชีอัตโนมัติ” หรือ “บริกำร Direct Debit” หมายถึง บริการหักเงินจากบัญชีเงินฝากของบุคคลซึ่งมีบัญชีเงินฝากอยู่กับธนาคาร และน าเงินเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคาร ตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการ   
1.4. “บริกำรโอนเงินอัตโนมัติ” หรือ “บริกำร Direct Credit” หมายถึง บริการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคารไปยังบัญชีเงินฝากอื่นใด ตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการ  
1.5. “บริกำร Payroll Plus” หมายถึง บริการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคารไปยังบัญชีเงินฝากอื่นใดเพื่อประโยชน์ในการช าระเงินเดือนให้แก่พนักงานหรือลูกจ้างของผู้ขอใช้บริการแบบมีประกันชีวิตและ/หรือประกันวินาศภัย 
1.6. “บริกำรโอนเงินทีละรำยกำร” หรือ “บริกำร Single Credit Transfer” หมายถึง บริการโอนเงินทีละรายการจากบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริก ารท่ี มีอยู่กับธนาคารไปยั งบัญชีเงินฝากอื่ นใด ตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการ ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการสามารถ

ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลบัญชีเงินฝากปลายทางได้ก่อนยืนยันการท ารายการ 
1.7.  “บริกำร Fast Transfer” หมายถึง บริการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคารไปยังบัญชีเงินฝากอื่นใด ตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการ   
1.8.  “บริกำรโอนเงินภำยในบัญชีบริษัท” หรือ “บริกำร Own Account Transfer” หมายถึง บริการโอนเงินระหว่างบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคาร ตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการ  
1.9.  “บริกำรเรียกดูข้อมูลบัญชีเงินฝำก” หรือ “บริกำร Bank Account Statement” หมายถึง บริการเรียกดูรายการเคล่ือนไหวใ นบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้ บริก ารท่ี มีอยู่กั บธนาคาร ไม่ว่าจะแสดงในรูปแบบยอดเงินคงเหลือใ นบั ญชีเงินฝ าก  

(Balance Inquiry) รายการเคล่ือนไหวในบัญชีเงินฝากแบบย้อนหลัง (Statement Inquiry) หรือรายการเคล่ือนไหวในบัญชีเงินฝากแบบรายวัน (Today Transaction) หรือตามรูปแบบอื่นและรายละเอียดตามท่ีธนาคารก าหนดไว้ในคู่มือ  
1.10. “บริกำรหักและน ำส่งภำษีหัก ณ ที่จ่ำยอิเล็กทรอนิกส์” หรือ “บริกำร KKP e-Withholding Tax” หมายถึง บริการรวบรวมข้อมูลการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายของผู้ขอใช้บริการและบริการการเป็นตัวแทนด าเนินการยื่นร ายการภาษี หัก ณ ท่ีจ่าย 

และน าส่งภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ท่ีได้หักไว้ดังกล่าวให้แก่กรมสรรพากรแทนผู้ขอใช้บริการ 
1.11. “บริกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร” หรือ “บริกำร Pay Bill” หมายถึง บริการท่ีผู้ขอใช้บริการสามารถหักเงินจากบัญชีเงินฝากเพื่อน าไปช าระหนีแ้ละ/หรือภาระผูกพันท่ีผู้ขอใช้บริการมีอยู่กั บธนาคา รรวมถึง ผู้รับช าระรายอื่ นท่ีธนาคารก าหนด 
1.12. “บริกำรเตือนเพ่ือจ่ำย” หรือ “บริกำร PayAlert” หมายถึง บริการท่ีผู้ขอใช้บริการได้ลงทะเบียนใช้บริการ KKP พร้อมเพย์ สามารถส่งข้อความแจ้งไปยังผู้รับข้อความให้ช าระเงินตามจ านวนท่ีระบุไว้ให้แก่ผู้ขอใช้บริการและรับข้อความจ าก บุคคล

อื่นท่ีประสงค์จะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการช าระเงินได้ 
1.13. “บริกำรเรียกดูข้อมูลบัญชีสินเช่ือ” หรือ “บริกำร Loan Statement” หมายถึง บริการเรียกดูข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีสินเชื่อต่างๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการมีอยู่กับธนาคาร ตามรูปแบบและรายละเอียดท่ีธนาคารก าหนดไ ว้ในคู่มือ 
1.14. “บริกำรเรียกดูรำยงำน Bill Payment” หมายถึง บริการเรียกดูข้อมูลเกี่ยวกับการรับช าระเงินค่าสินค้า/ค่าบริการ ท่ีธนาคารได้รับช าระจากลูกค้าของผู้ขอใช้บริการ ตามรูปแบบและรายละเอียดท่ีธนาคารก าหนด  
1.15. “บริกำรสร้ำง QR Code” หมายถึง บริการท่ีผู้ขอใช้บริการสามารถสร้าง QR Code เพื่อใช้ส าหรับรับโอนเงิน หรือรับช าระค่าสินค้า/บริการจากลูกค้าของผู้ขอใช้บริการด้วยวิธีการตามท่ีธนาคารก าหนด 
1.16. “บริกำร Paying Agent” หมายถึง บริการตัวแทนช าระเงินท่ีผู้ขอใช้บริการประสงค์ให้ธนาคารช าระเงินให้แก่ลูกค้าของผู้ขอใช้บริการ หรือบุคคลท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนด รวมทัง้จัดท าและน าส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการช าระเงินนัน้ ตามรูปแบบ

และรายละเอียดท่ีธนาคารก าหนด 
1.17. “บริกำร Online Payment with FinNet” หมายถึง บริการระบบการโอนเงินแบบ single transaction online real time ซึ่งหมายถึง บริการ Direct Debit และ/หรือ บริการ Direct credit ผ่าน FinNet 
1.18. “บริกำร HP Manage Case” หมายถึง บริการรับข้อมูลเบือ้งต้นของลูกค้าของผู้ขอใช้บริการท่ีประสงค์จะขอสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์กับธนาคารเพื่อประกอบการพิจารณาสิ นเชื่อในเบือ้งต้น และเรียกดูข้อมูลแจ้งผลการพิจารณาสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์

ของลูกค้าของผู้ขอใช้บริการท่ีขอสินเชื่อกับธนาคาร ตามรูปแบบและรายละเอียดท่ีธนาคารก าหนด 
1.19. “บริกำร KKP Financial Gateway” หมายถึง บริการการเชื่อมต่อระบบของผู้ขอใช้บริการกับระ บบของธนาคารเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอใช้บริการในการใช้บริ การ นีใ้นรูปแ บบเ ทคโนโลยีท่ีเรียก ว่า Application Programming Interface 

(API) 
1.20. “บริกำรธุรกรรมเงินตรำต่ำงประเทศ” หรือ “บริกำร Foreign Currency Transaction” หมายถึง บริการจัดการบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (FCD) ท่ีผู้ขอใช้บริการมีอยู่กับธนาคาร เช่น บริการโอนเงินจากบัญชี FCD ของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่

กับธนาคารไปยังบัญชีเงินฝากอื่นใดตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการ บริการแลกเปล่ีย้นเงินตราเพื่อประโยชน์ในการใช้บริการท่ีเกี่ยวกับบัญชี FCD เป็นต้น ทัง้นี ้ตามรายละเอียดท่ีธนาคารก าหนด 
1.21. “FinNet” หมายถึง บริษัท ฟินเน็ต อินโนเวชั่น เน็ตเวิร์ค จ ากัด ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นโครงสร้างพืน้ฐานด้านการช าระเงินส าหรั บตลาดทุน (Market Infrastructure) ท่ีรองรับการรับจ่ายเงินของสถาบันตัวกลาง เช่น สถาบันการเงินต่างๆ และ/หรือบริษัท

หลักทรัพย์ต่างๆ เป็นต้น 
1.22. “ธนำคำรตัวแทนต่ำงประเทศ” หรือ “Correspondent Bank” หมายถึง ธนาคารตัวแทนในต่างประเทศท่ีธนาคาร หรือธนาคารของผู้รับเงินแต่งตัง้ให้เป็นตัวแทนในการรั บเงินหรือจ่ ายเงินสกุลต่างประเทศส าหรั บบริก ารธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ  
1.23. “ผู้ใช้งำนระบบ” หรือ “Corporate User” หมายถึง บุคคลท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนดให้เป็นผู้ใช้งานผ่านระบบ KKP Biz e-Banking ซึ่งประกอบด้วย  Maker,  Viewer, Checker, Signer และ Single User 
1.24. “ผู้ดูแลระบบ” หรือ “Administrator” หมายถึง ผู้จัดการข้อมูลของผู้ขอใช้บริการซึ่งท าหน้าท่ีในการดูแลและจัดการการใช้งานของผู้ใช้ระบบงาน โดยผู้ขอใช้บริการอาจก าหนดให้เป็นธนาคาร (Bank Admin) หรือเป็นบุคคลท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนด 

(Corporate Administrator) ทัง้นี ้กรณีเป็นบุคคลท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนด ผู้ขอใช้บริการอาจก าหนดให้ผู้ดูแลระบบท ารายการได้โดยผู้เดียว (Admin Single) หรือท ารายการได้โดยมีผู้ท ารายการและผู้อนุมัติ (Admin Maker และ Admin 
Authorizer)  

1.25. “Admin Maker” หมายถึง ผู้ท าหน้าท่ีสร้างข้อมูลของหน่วยงาน/บริษัทบนระบบ KKP Biz e-Banking โดย สามารถตรวจสอบข้อมูลบริษัท/หน่วยงาน  สร้าง แก้ไข หรือเปล่ียนแปลงข้อมูล รายละเอียดผู้ใช้งาน รวมถึงสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้งาน
ในระบบ 

1.26. “Admin Authorizer” หมายถึง ผู้ท าหน้าท่ี ตรวจสอบ และอนุมัติรายการท่ี Admin Maker สร้างขึน้ 
1.27. “Admin Single” หมายถึง ผู้ท าหน้าท่ีสร้างข้อมูลบริษัท/หน่วยงาน และก าหนดสิทธิใช้งาน พร้อมท ารายการและอนุมัติรายการ ได้ภายในคนเดียว 
1.28. “Maker” หมายถึง ผู้ท าหน้าท่ีสร้างรายการ เพื่อส่งต่อไปยัง Checker (หากมี) และ Signer ตามล าดับ หรือท ารายการต่างๆ ตามรายละเอียดท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ 
1.29. “Viewer” หมายถึง ผู้ท าหน้าท่ีเรียกดูรายการท่ี Maker สร้างขึน้ และรายการท่ี Signer ได้ท าการอนุมัติ รวมถึงเรียกดูข้อมูลบัญชีเงินฝาก ข้อมูลบัญชีสินเชื่อ หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ตามบริการ HP Promotion 
1.30. “Checker” หมายถึง ผู้ท าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของรายการท่ี Maker สร้างขึน้และส่งต่อรายการให้ Signer เพื่อท าการอนุมัติรายการ 
1.31. “Signer” หมายถึง ผู้ท าหน้าท่ีตรวจสอบและอนุมัติรายการท่ี Maker หรือ Checker จัดส่งมาเพื่อยืนยันรายการดังกล่าว ในรูปแบบค าส่ังและจัดส่งค าส่ังให้แก่ธนาคารผ่านระบบ KKP Biz e-Banking 
1.32. “Single User” หมายถึง ผู้ท าหน้าท่ีสร้างรายการ และอนุมัติรายการ ได้ภายในคนเดียว โดยไม่ต้องผ่านการอนุมัติ จาก Checker และ/หรือ Signer  
1.33. “รหัสประจ ำตัว” หมายถึง ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ อักษร อักขระ ตัวเลข เสียง อุปกรณ์ เอกสาร หรือสัญลักษณ์อื่นใดท่ีสร้างขึน้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเครื่องมือพิสูจน์ตัวตนหรือส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน (Authenticator) ท่ีก าหนดขึน้โดย

ธนาคาร หรือผู้ใช้งานระบบ เช่น รหัสผู้ใช้งานระบบ (Username)  รหัสผ่าน (Password) OTP ข้อมูลชีวมิติ (Biometrics Data) เป็นต้น เพื่อใช้แสดงตนและ/หรือสร้างนิติสัมพันธ์ในการใช้บริการนีก้ับธนาคารภายใต้ข้อตกลงนี ้
1.34. “รหัสผู้ขอใช้บริกำร” หรือ “Corporate ID” หมายถึง กลุ่มตัวอักษร หรือตัวเลข ท่ีก าหนดขึน้โดยธนาคาร และรหัสดังกล่าวมีไว้ส าหรับใช้คู่กับรหัสผู้ใช้งานระบบและรหัสผ่าน 
1.35. “รหัสผู้ใช้งำนระบบ” หรือ “Username” หมายถึง กลุ่มตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ ท่ีก าหนดขึน้โดยผู้ใช้งานระบบ และรหัสดังกล่าวมีไว้ส าหรับใช้คู่กับรหัสผู้ขอใช้บริการ และรหัสผ่าน 
1.36. “รหัสผ่ำน” หรือ “Password” หมายถึง กลุ่มตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ ท่ีก าหนดขึน้โดยธนาคาร หรือผู้ใช้งานระบบ และรหัสดังกล่าวมีไว้ส าหรับใช้คู่กับรหัสผู้ขอใช้บริการ และรหัสผู้ใช้งานระบบ 
1.37. “One - Time Password” หรือ “OTP” หมายถึง กลุ่มตัวอักษร หรือตัวเลข ท่ีก าหนดขึน้โดยธนาคารและส่งให้แก่ผู้ใช้งานระ บบตามช่องทางการรั บ OTP ท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนดให้ไว้แก่ธนาคาร ซึ่งรหัสดังกล่าวมีไว้ส าหรับส่งใ ห้ Checker หรอื 

Signer เพื่อใช้อนุมัติรายการ 
1.38. ข้อมูลชีวมิติ หรือ Biometrics Data หมายถึง ข้อมูลทางชีวมิติท่ีสามารถใช้เป็นเครื่องมือพิสูจน์ตัวตนหรือส่ิง ท่ีใช้ยืนยันตัวตน (Authenticator) เช่น ใบหน้า ลายนิว้มือ เป็นต้น  
1.39. “ค ำส่ัง” หมายถึง ข้อมูลท่ีผู้ใช้งานระบบได้สร้างขึ ้นเป็นรายการๆ หรือทีละหลายรายการและอนุมัติสมบูร ณ์ครบถ้ วน ตามขัน้ตอนและเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ใ นข้อตกลงนีแ้ ละส่งให้แก่ธ นาคาร ผ่านระบบ KKP Biz e-Banking เพื่อให้ธนาคาร

ด าเนินการตามรายละเอียดท่ีผู้ใช้งานระบบก าหนด 
1.40. “คู่มือ” หมายถึง คู่มือส าหรับการใช้บริการ KKP Biz e-Banking รวมถึงท่ีจะได้มีการแก้ไขหรือเพิ่มเติมต่อไป ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการนี  ้
1.41. “ค ำขอใช้บริกำร” หมายถึง ค าขอสมัครใช้บริการ KKP Biz e-Banking  
1.42. “เหตุสุดวิสัย” หมายถึง เหตุใดๆ อันจะเกิดขึน้ หรือจะให้ผลพิบัติ เป็นเหตุท่ีไม่อาจป้องกันได้แม้บุคคลท่ีต้อ งประสบหรือใกล้จะต้องประสบเหตุ นัน้จะไ ด้ใช้ความระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายได้จ ากบุคคลนัน้ใ นฐานะและภาวะเช่ นนั ้น  

เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเชื่อมต่อ ระบบส่ือสาร อุปกรณ์ส่ือสาร เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการขัดข้องหรือไม่สามารถใช้งานได้ชั่วคราวเพราะกระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเกิดปัญหาด้านพลังงาน ภัยพิบัติ
ธรรมชาติ หรือเกิดจากการกระท าของบุคคลภายนอก หน่วยงานของรัฐ ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ หรือผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต หรือผู้ให้บริการด้านระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หรือเกิดไฟไหม้ ประท้วง การนัดหยุดงาน การขนส่งติดขัด  
การจลาจล สงคราม ไวรัสคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ซึ่งไม่ได้เกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าไม่ว่าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของธนาคาร 
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2. ขอบเขตกำรให้บริกำรนี้ 
บริการนีป้ระกอบไปด้วย 
2.1 บริการทางการเงินท่ัวไป ประกอบด้วย  

(1) บริการด้านการโอนเงิน   
(ก) บริการ Direct Credit  
(ข) บริการ Single Credit Transfer 
(ค) บริการ Payroll Plus 
(ง) บริการ Fast Transfer 
(จ) บริการ Own Account Transfer 
(ฉ) บริการอื่นๆ เกี่ยวกับบริการโอนเงินท่ีธนาคารจะจัดให้มีขึน้ต่อไป 

(2) บริการด้านการช าระเงิน   
(ก) บริการช าระค่าสินค้าและบริการ 
(ข) บริการหักและน าส่งภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
(ค) บริการอื่นๆ เกี่ยวกับบริการช าระเงินท่ีธนาคารจะจัดให้มีขึน้ต่อไป 

(3) บริการด้านการเรียกเก็บเงิน 
(ก)  บริการ Direct Debit  
(ข) บริการเตือนเพื่อจ่าย  
(ค) บริการอื่นๆ เกี่ยวกับบริการเรียกเก็บเงินท่ีธนาคารจะจัดให้มีขึน้ต่อไป    

(4) บริการเรียกดูข้อมูลบัญชีเงินฝาก 
(5) บริการสร้าง QR Code 
(6) บริการ Paying Agent 
(7) บริการ Online payment with Finnet 
(8) บริการเรียกดูข้อมูลบัญชีสินเชื่อ  
(9) บริการเรียกดูรายงาน Bill Payment 
(10) บริการ KKP Financial Gateway 
(11) บริการธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ    
(12) บริการอื่นๆ ท่ีธนาคารจะจัดให้มีขึน้ต่อไป 

2.2 บริการส าหรับลูกค้าธุรกิจรถยนต์  ประกอบด้วย 
(1) บริการ HP Manage Case 
(2) บริการอื่นๆ ท่ีธนาคารจะจัดให้มีขึน้ต่อไป 

 
3. ข้อตกลงและเง่ือนไขทั่วไปส ำหรับกำรใช้บริกำร  KKP Biz e-Banking 

3.1 ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่า ผู้ขอใช้บริการจะสามารถใช้บริการนีไ้ด้ เม่ือธนาคารแจ้ง (1) ผลการยืนยันการใช้บริการ และ Corporate ID ให้ผู้ขอใช้บริการทราบ โดยส่งไปยังท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ติดต่อประสานงานของผู้ ข อ ใ ช้
บริการตามท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนดไว้ในค าขอใช้บริการ และ  (2) Username ของผู้ใช้งานระบบไปยังท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งานระ บบแต่ละคน และแจ้ง Password ส าหรับการใช้บริการนีค้รั้งแรกผ่านข้อความทางโทรศัพท์ (SMS )  
ให้แก่ผู้ใช้งานระบบแต่ละคนทางหมายเลขโทรศัพท์ท่ีก าหนดไว้ในค าขอใช้บริการ  

3.2 การใช้บริการนีใ้นแต่ละครั้ง ผู้ใช้งานระบบต้องใส่รหัสประจ าตัวตามท่ีก าหนดไว้ในคู่ มือ เพื่อเข้าใช้งานระบบและปฏิบัติตามรายละเอียดและวิธีการท่ีก าหนดไว้ในคู่ มือ  
3.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงด าเนินการให้ผู้ใช้งานระบบเก็บรักษ ารหัสประจ าตัว ไม่ว่าจะเป็นรหัสท่ีธนาคารเป็นผู้ก าหนดให้หรือเป็นร หัสท่ีผู้ใช้งานระบบเป็นผู้ก าหนดเองก็ตาม ไว้ในท่ีปลอดภัยและเก็บเป็นความลับไม่เ ปิดเผยให้บุคคลอื่ นล่วงรู้  รวมทัง้ตก

ลงด าเนินการให้ผู้ใช้งานระบบปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการนีโ้ดยเคร่งครัดด้วย  
3.4 ในกรณีท่ีผู้ใช้งานระบบ (1) ไม่สามารถใช้รหัสประจ าตัว ได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด หรือ (2) ขอแจ้งอายัดหรือระงับการใช้รหัสประจ าตัว หรือ (3) ถูกโจรกรรม หรือเชื่อว่ามีการใช้รหัสประจ าตัว เข้าสู่บริการนีโ้ดยบุคคลอื่น ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้ง หรือ

ด าเนินการให้ผู้ใช้งานระบบแจ้งให้ธนาคารทราบทันทีท่ี KKP Biz Contact Center หมายเลขโทรศัพท์ 02-165-5599 หรือหมายเลขโทรศัพท์อื่นท่ีธนาคารก าหนด หรือติดต่อท่ีสาขาของธนาคาร โดยธนาคารจะด าเนินการระงับการใช้รหัสประ จ าตัว
ภายในระยะเวลาท่ีธนาคารจะได้แจ้งให้แก่ผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานระบบ 
ทัง้นี ้ ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานระบบไม่สามารถใช้รหัสประจ าตัวได้เน่ืองมาจ ากถูกโจรกรรม หรือเชื่อว่ามีการใช้รหัสประจ าตัว เข้าสู่บริการนีโ้ดยบุคคลอื่น แต่ไม่แจ้งต่อธนาคารตามท่ีระบุในวรรคก่อน หรือได้แจ้งต่อธนาคารแล้วแต่การ
ระงับการใช้รหัสดังกล่าวยังไม่สมบูรณ์ หากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้ส าหรับบริการ ท่ีเกี่ยวกั บการเรียกดูข้อมูลต่างๆ ผู้ขอใช้บริการสามารถเรียกดูข้อมูลท่ีธนาคาร
จัดให้มีขึน้ได้ ทัง้นีต้ามวิธีการ วัน และเวลาท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ 

3.5 ในกรณีท่ีผู้ใช้งานระบบใส่รหัสประจ าตัวผิดตามจ านวนครั้งท่ีธนาคารก าหนด ธนาคารจะระงับการใช้บริการเป็นการชั่วคราว ซึ่งผู้ขอใช้บริการต้องด าเนินการให้ผู้ใช้งานระบบติดต่อและปฏิบัติตามท่ีก าหนดไว้ในคู่มือเพื่อให้ผู้ใช้งานระบบสามารถ ใ ช้
บริการนีไ้ด้ต่อไป  

3.6 ในการใช้บริการนี ้เม่ือผู้ใช้งานระบบได้ตกลงและยืนยันการท าธุรกรรมตามวิธีการท่ีธนาคารก าหนดส าหรับการใช้บริการนีแ้ล้ว ไม่ว่าการตกลงและยืนยันดังกล่าวจะท าผ่านระบบ KKP Biz e-Banking หรือในรูปแบบอื่นใดตามท่ีธนาคารก าหนด ให้ถือว่า
การท าธุรกรรมมีผลผูกพันผู้ขอใช้บริการทันทีท่ีได้มีการตกลงและยืนยันดังกล่าว และให้ธนาคารมีสิทธิยึดถือและด าเนินการตามค าส่ังหรือความตกลงและยืนยันท่ีได้รับจากผู้ขอใช้บริการโดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้องท าหรือลงลายมือชื่อในเอกสารใดๆ เพื่อ
เป็นหลักฐานในการท าธุรกรรมนัน้อีก  

3.7 การด าเนินการใดๆ ผ่านบริการนี ้ หากมีการใช้รหัสประจ าตัวไม่ว่ากระท าโดยผู้ขอใช้บริการ ผู้ใช้งานระบบ หรือบุคคลอื่นไม่ว่าโดยประการใดๆ ก็ตาม ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ถือว่าการด าเนินการดังกล่าวเ ป็นการด าเนินการ โดยผู้ขอใช้บริการเอง และ
ผู้ขอใช้บริการยินยอมผูกพันรับผิดชอบในการกระท าดังกล่ าวทุกประการ รวมทัง้ให้ถือว่าการใช้งานรหัสประจ าตัวดังกล่าวเป็นการลงลาย มือชื่ออิเล็กทรอ นิกส์ของผู้ขอใช้บริก ารให้แก่ธนาคารอั นถือว่าเป็นหลักฐ านในการท าธุรกรรมครั้ งนัน้ๆ โดย
ถูกต้องสมบูรณ์แล้ว และตกลงให้ธนาคารสามารถใช้ข้อมูลการขอใช้บริ การ ดังกล่ าวเ ป็นต้นฉ บับเอกสารท่ีใช้เ ป็นพยานหลักฐานทางกฎหมายในการพิสูจน์ ว่าผู้ขอใช้บริก ารได้ใช้ บริการดังกล่ าวนัน้ และใช้ในการด าเนินการทางกฎหมาย ไ ด้ ทุก
ประการ โดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้องท า หรือลงลายมือชื่อในเอกสารใดๆ เพื่อเป็นหลักฐานในการนัน้อีก เว้นแต่ธนาคารจะได้แจ้งหรือก าหนดไว้ชัดเจน  

3.8 เม่ือธนาคารได้รับค าส่ังผ่านระบบ KKP Biz e-Banking แล้ว ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถแก้ไข ระงับหรือยกเลิกค าส่ังในภายหลังได้ เว้นแต่ธนาคารได้มีการก าหนดไว้โดยชัดแจ้งเป็นประการอื่น ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่าการใดๆ ท่ีธนาคาร
ด าเนินการตามค าส่ังท่ีได้รับจากผู้ขอใช้บริการ ให้ถือว่าเป็นการด าเนินการโดยผู้ขอใช้บริการเอง หากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึน้อันเน่ืองมาจากการใช้บริการนี ้ผู้ขอใช้บริการยินยอมผูกพันรับผิดชอบในการกระท าดังกล่าวทุกประการ 

3.9 ผู้ขอใช้บริการจะได้รับหลักฐานการใช้บริการทางการเงินจากธนาคารเม่ือธนาคารด าเ นินการตามค าส่ังครบถ้ วนแล้วผ่ านระบบ KKP Biz e-Banking ซึ่งผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบผลการด าเนินการตามค าส่ังดังกล่าวได้ตามวิธีการท่ีระบุไ ว้ใ น
คู่มือ 

3.10 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการพบข้อผิดพลาดจ ากระ บบ KKP e-Banking และ/หรือระบบอื่นท่ีเกี่ยวข้องจากการใช้บริ การ นี ้ ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้งให้ธนาคารทราบทันที ท่ี KKP Biz Contact Center หมายเลขโทรศัพท์ 02 165 5599 หรือหมายเลข
โทรศัพท์อื่นท่ีธนาคารก าหนด หรือติดต่อท่ีสาขาธนาคาร โดยต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับวันและเวลาท่ีท าค าส่ัง เลขท่ีบัญชีเงินฝากหรือหมายเลขพร้อมเพย์ของผู้ขอใช้บริการและผู้ท่ีเกี่ย วข้อง ประเภทของรายการ จ านวนเงินท่ีท ารายการ และเอกสาร
หลักฐานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ใบบันทึกรายการ โดยธนาคารจะด าเนินการสอบสวนข้อผิดพลาดดังกล่ าวและด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดใ ห้แล้วเสร็จ ภายใ น 30 วัน นับแต่วันท่ีธนาคารได้รับแจ้งข้อผิดพลาดดังกล่ าว และธนาคารจะแจ้งผลการ
สอบสวนดังกล่าวให้แก่ผู้ขอใช้บริการทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ีธนาคารทราบผลการสอบสวน 

3.11 ในกรณีท่ีธนาคารตรวจพบว่า มีข้อผิดพลาดจากการท าค าส่ังเกิดขึน้ ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารด าเนินการแก้ไข เปล่ียนแปลงรายการ ท่ีผิดพลาดนัน้ให้ถูกต้องได้ทันที  
 ในกรณีท่ีข้อผิดพลาดตามวรรคก่อนเป็นกรณีท่ีธนาคารจะต้องคืนเ งินให้แก่ผู้ขอใช้บริการ  ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารโอนเงินคืนให้แก่ ผู้ขอใช้บริการทันที และหากรายการท่ีผิดพลาดดังกล่าวเป็นกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการจะต้องคืนเงินให้แก่ธนาค าร  

ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหักเงินจาก บัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริก ารตามจ านวนท่ีผิดพลาดดังกล่าวได้ทันที และหากบัญชีเงินฝากดังกล่าวมีเงินไม่เพียงพอท่ีจะให้ธนาคารหักส าหรั บแก้ไขรายการท่ีผิดพลาดดังกล่ าว ผู้ขอใช้บริการตกลง
ชดใช้ส่วนท่ีขาดคืนให้แก่ธนาคารทันทีท่ีธนาคารทวงถาม 
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3.12 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการเป็นผู้ประกอบธุรกิจท่ีต้องได้รับอนุญาต ความยินยอม อนุมัติ หรือการอื่นใด ซึ่งรวมถึงมีใบอนุญาตหรือได้รับการขึน้ทะเบียนท่ีเกี่ยวข้องกั บการด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และ/หรือข้อบังคับ ผู้
ขอใช้บริการรับรองว่าตลอดเวลาท่ีผู้ขอใช้บริการได้ใช้บริก ารนีผู้้ขอใช้บริก ารเ ป็นผู้ได้รับอ นุญาต ความยินยอม อนุมัติ หรือการอื่นใด ซึ่งรวมถึงมีใบอนุญาตหรือไ ด้รับการขึน้ทะเบียนท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าว และจะคงไว้ซึ่งการได้รับใบอนุญาตหรือการ
ขึน้ทะเบียนให้มีผลใช้บังคับอยู่ตลอดเวล 

3.13 ธนาคารอาจไม่สามารถให้บริการใดๆ ภายใต้ข้อตกลงนีไ้ด้เป็นการชั่วคราว ในกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์ ระบบไฟฟ้า ระบบส่ือสาร เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเกี่ยวข้องกับบริการนีห้รือระ บบของธนาคารขัดข้อง ได้รับความเสียหาย หรืออยู่ระหว่างการ
ดูแล ปรับปรุง แก้ไข หรือมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึน้ 

3.14 ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่า ข้อมูลต่างๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการได้รับจากธนาคารผ่านบริการนีเ้ ป็นข้อมูลท่ีแสดง ณ เวลาท่ีผู้ขอใช้บริการ หรือผู้ใช้งานระบบเข้าใช้บริการเรียกดูข้อมูลนัน้ๆ ซึ่งอาจมิใช่ข้อมูลล่าสุดหรือมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน และไม่อาจถือ
เป็นการรับรองข้อมูลโดยธนาคารหรือใช้ในการอ้างอิงใดๆ ได้ หากผู้ขอใช้บริการต้องการข้อมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติมหรือประสงค์จะให้ธนาคารรับรองข้อมูลหรือน าข้อมูลไปใช้อ้างอิงใดๆ โปรดติดต่อธนาคารโดยตรง  

3.15 ในกรณีท่ีธนาคารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จากการใช้บริการ นี ้ ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้แก่ธนาคาร ตามอัตราและเง่ือนไขท่ีระบุไว้ในข้อตกลงเกี่ยวกับอัตราและวิธีการช าระค่าธรรมเ นีย ม
การใช้บริการ KKP Biz e-Banking หรือตามท่ีธนาคารประกาศก าหนดไม่ว่าธนาคารจะด าเ นินการตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการส าเร็จหรือไม่   

  ทัง้นี ้ ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารหักเงินค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายดังกล่าวจ ากบัญชีเงินฝากท่ีผู้ขอใช้บริก ารก าหนดให้เ ป็นบัญชีส าหรั บช าระค่าธรรมเ นียมการใช้ บริการนี ้ และบัญชีเงินฝากอื่นๆ ของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคารได้ทันที โดย
ไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า และในกรณีท่ีบัญชีเงินฝากดังกล่าวมีเงินไม่เพียงพอให้ธนาคารหักเพื่อช าระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายทัง้หมด ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระในส่วนท่ีขาดให้แก่ธนาคารทันทีท่ีธนาคารทวงถาม 
ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิแก้ไข เปล่ียนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมจากการให้บริการตามข้อตกลงนีไ้ด้ โดยประกาศอัตราค่าธรรมเนียมให้แก่ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยก ว่า 30 วัน ผ่านทางเวปไซต์ของธนาคาร และปิดประกาศ ณ 
สาขาธนาคาร หรือวิธีการอื่นใดท่ีธนาคารก าหนด  

3.16 ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบต่อผู้ขอใช้บริการในกรณีท่ีธนาคารได้ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการ ในกรณีดังต่อไปนี ้   
(1) ผู้ขอใช้บริการมีเงินในบัญชีเงินฝากไม่เพียงพอส าหรับการท ารายการ 
(2) ผู้ขอใช้บริการไม่มีหรือถูกระงับการใช้วงเงินสินเชื่อกับธนาคาร 
(3) การโอนเงินจะเป็นผลให้ยอดเงินในบัญชีเงินฝากเกินกว่าวงเงินสินเชื่อท่ีตกลงไว้กับธนาคาร 
(4) การโอนเงินเป็นหรืออาจส่งผลให้ธนาคารปฏิบัติ ผิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าส่ัง ข้อบังคับของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง กฏหมายว่าด้วยการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง 
(5) ผู้ขอใช้บริการอยู่ระหว่างการด าเนินการทางกฎหมาย เช่น ธนาคารได้รับค าส่ังศาล เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย หรือค าส่ังใดๆ จากหน่วยงานรัฐให้ยึด อายัด น าส่งหรือระงับการเคล่ือนไหวในบัญชี เ งิน

ฝาก 
(6) ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบถึงความขัดข้องของการโอนเงินอยู่แล้วก่อนหรือในขณะท่ีท าร ายการโอนเงิน 
(7) ธนาคารเห็นว่าการท ารายการนัน้ๆ ให้แก่ผู้ขอใช้บริการจะเป็นเหตุให้ธนาคารปฏิบัติขัดต่อกฎ ระเบียบ ค าส่ัง และ/หรือบทบัญญัติของกฎหมาย หรือหน่วยงานราชการท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย 
(8) ผู้ขอใช้บริการปฏิบัติผิดเง่ือนไขหรือข้อตกลงนีก้ับธนาคาร 
(9) ผู้ขอใช้บริการไม่ได้รับอนุญาต ความยินยอม อนุมัติ หรือการอื่นใด ตลอดจนไม่มีใบอนุญาตหรือไม่ได้รับการขึน้ทะเบียนท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของผู้ขอใช้บริการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และ/หรือข้อบังคับ  
(10) เป็นเหตุสุดวิสัย 

3.17 ในกรณีท่ีมีความเสียหายใดๆ เกิดขึน้อันเน่ืองมาจากการให้บริการนี ้ ธนาคารจะรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ี ผู้ขอใช้บริการพิสูจน์ได้ ว่าเกิ ดจาก (1) การกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ ายแรงของธนาคาร หรือ (2) ธนาคารมิได้ปฏิบัติ
ตามค าส่ังระงับการโอนเงินท่ีมีข้อตกลงล่วงหน้า หรือระงับการใช้รหัสประจ าตัวตามท่ีระบุในข้อ 3.4 และต่อมาเกิดรายการโอนเงินขึน้ หรือ (3) ธนาคารยังไม่ได้ส่งมอบรหัสประจ าตัวให้แก่ผู้ขอใช้บริการและเกิดรายการโอนเงินโดยมิชอบขึน้ หรือ (4) 
เกิดรายการโอนเงินและ/หรือเกิดการท ารายการโดยมิชอบและมิใช่ความผิดหรือการกระท าหรืองดเว้นการกระท าโดยจ งใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้ขอใช้บริก าร ทัง้นี ้ ธนาคารจะรับผิดชอบไม่เกินจ านวนเงินจากการท าร ายการและ/หรือท่ีร ะ บุใ น
ค าส่ังในแต่ละรายการท่ีเกิดความเสียหายเท่านั ้น  

3.18 ผู้ขอใช้บริการอาจระงับ หรือยกเลิกการใช้บริการนีไ้ด้โดยติดต่อท่ีสาขาธนาคาร หรือ KKP Biz Contact Center หมายเลขโทรศัพท์ 02 165 5599 หรือโดยช่องทางอื่นท่ีธนาคารจะได้ก าหนดต่อไป และด าเนินการตามวิธีการท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ 
ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการประสงค์จะยกเลิกการใช้บริการนี ้ ผู้ขอใช้บริการตกลงแจ้งให้ธนาคารทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วันท าการก่อนวันท่ีก าหนดให้การยกเลิกมีผล โดยผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าค าส่ังของผู้ขอใช้บริการท่ียังไม่ถึงก าหนดเวลาใ ห้ มี
ผล จะถูกยกเลิกทันทีในวันท่ีก าหนดให้การยกเลิกการใช้บริการมีผล  

3.19 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูล เอกสารธุรกรรมใดๆ หรือข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องมีการเปิดเผยของผู้ขอใช้บริการให้แก่บุคคลอื่นได้ ในกรณีท่ีกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ (ไม่ว่ากฎหมายไทยหรือกฎหมายต่างประเทศ) ประกาศ หรือระเบียบของ
ทางราชการท่ีเกี่ยวข้องกับธนาคาร หรือความร่วมมือระหว่างประเทศตามท่ีธนาคารเห็นสมควร หรือกฎหมายอื่นใดท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันก าหนดให้ธนาคารต้องเ ปิดเผย 

3.20 ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลใดๆ ท่ีเกี่ยวกับการใช้บริการนี ้ ผู้ขอใช้บริการจะต้องท าค าขอแก้ไขเปล่ียนแปลงและยื่นต่อธนาคารท่ีสาขาของธนาคาร หรือด าเนินการผ่านช่องทางอื่น ท่ีธนาคารก าหนด  และในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการเปล่ียนแปลง
ข้อมูลใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ขอใช้บริการ หรือผู้ใช้งานระบบ ผู้ขอใช้บริการตกลงแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นหนังสือหรือตามวิธีการและช่องทางท่ีธนาคารก าหนดพร้อมทัง้จัดส่งเอกสารประกอบการเปล่ียนแปลง ดังกล่าวให้แก่ธนาคาร ภายใน 7 วันนับ
แต่วันท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทัง้นีก้ารเปล่ียนแปลงดังกล่าวจะมีผลใช้บังคับเม่ือผู้ขอใช้บริการได้รับแจ้งผลการเปล่ียนแปลงส าเร็จจากธนาคารผ่ านทางท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้แก่ธนาคาร 

3.21 ในกรณีท่ีธนาคารก าหนดให้ผู้ขอใช้บริการจัดท าหรือลงนามในเอกสารใดๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากการท ารายการผ่ านช่องทางท่ีธนาคารก าหนด โดยมีเหตุผลอันสมควรเพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก และ/หรือความปลอดภัยในการ ใ ช้
บริการของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงด าเนินการให้แก่ธนาคารทันทีท่ีธนาคารร้องขอ     

3.22 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารเปล่ียนแปลงข้อตกลงนี ้ และคู่มือได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร และหากการเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีผลกระทบซึ่งท าใ ห้ผู้ขอใช้บริการเสียประโยชน์ ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อน
การเปล่ียนแปลงจะมีผลใช้บังคับโดยวิธีการส่งเ ป็นหนังสือทางไปรษณีย์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อความผ่านทางโทรศัพท์มือถือ หรือแจ้ งให้ทราบโดยการปิดประกาศให้ผู้ขอใช้บริก ารทราบ ณ สาขาหรือทางเว็บไซต์ หรือโดยวิธีการอื่นใ ด ท่ี
สามารถด าเนินการได้  

3.23 ธนาคารอาจระงับหรือยกเลิกการให้บริการนี ้บางส่ วนหรือทัง้หมดได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยก ว่า 30 วัน เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี ้ ธนาคารมีสิทธิตัดสินใจโดยเด็ดขาดตามดุลยพินิจ ข อ ง
ธนาคารในการยกเลิกการให้บริการนีไ้ด้ทันที 
(1) ผู้ขอใช้บริการปฏิบัติผิดเง่ือนไขหรือข้อตกลงกับธนาคาร 
(2) ผู้ขอใช้บริการหรือบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการถูกใช้ หรือมีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมีพฤติกรรมหรือเหตุอันควรสงสัยว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกั นและปราบปรามการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการ เ งิ น

แก่การก่อการร้าย หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
(3) ธนาคารต้องยกเลิกการให้บริการนีเ้พื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน ค าพิพากษา ค าส่ังของศาล หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(4) ผู้ขอใช้บริการไม่ได้รับอนุญาต ความยินยอม อนุมัติ หรือการอื่นใด ตลอดจนไม่มีใบอนุญาตหรือไม่ได้รับการขึน้ทะเบียนท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของผู้ขอใช้บริการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และ/หรือข้อบังคับ 

3.24 เอกสาร หนังสือ หรือการบอกกล่าวใดๆ ท่ีธนาคารได้จัดส่งให้แก่ผู้ขอใช้บริการตามท่ีอยู่  ท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ตามท่ีได้ให้ไว้แก่ธนาคารล่าสุด ให้ถือว่าธนาคารได้ส่งไปยังผู้ขอใช้บริการโดยชอบแล้ว  
3.25 ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าจะไม่เปิดเผย หรือกระท าการ หรืองดเว้นกระท าการใดๆ ให้บุคคลอื่นล่วงรู้ หรือเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูลใดๆ เกี่ ยวกับการใช้บริการภายใต้บริการนี ้ และผู้ขอใช้บริการตกลงด าเนินการให้ผู้แทนของผู้ขอใช้บริการซึ่งเกี่ยวข้ อ ง

กับการปฏิบัติงานภายใต้บริก ารนี ้ปฏิบัติตามข้อตกลง นีอ้ย่าง เคร่งครัด และผู้ขอใช้บริการตกลงจะเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นความลับ โดยใช้ความระมัดระวังไม่น้อยไปกว่าบุคคลท่ีด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกันจะพึงปฏิบัติในการรักษาข้ อ มูล
ความลับของตนเอง ทัง้นี ้ ผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดต่อความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ต่อธนาคารอันเน่ืองมาจากผู้ขอใช้บริการ หรือบุคคลดังกล่าวข้างต้นฝ่าฝืนข้อตกลงนี  ้

3.26 ผู้ขอใช้บริการตกลงรับข้อมูล ติดต่อ สอบถาม หรือแจ้งข้อมูลใดๆ ตามรูปแบบท่ีธนาคารเห็นสมควร ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการแจ้งข้อมูลผ่านทางเ ว็บไซต์ของธนาคาร ภายใต้ domain name ชื่อ https://ebanking.kkpfg.com/bizebanking 
หรือปิดประกาศ ณ สาขาของธนาคารหรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบส่ือสาร หรือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีตามหมายเลขท่ีผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้แก่ธนาคาร หรือช่องทางอื่นใดท่ีธนาคารเห็นสมควร 

3.27 ผู้ขอใช้บริการรับรองว่าผู้ขอใช้บริการได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่ วนบุคคลโดยเคร่งครัดและมีอ านาจ โดยชอบธรรมตามกฎหมายในการเ ปิดเผยข้อมูลส่ วนบุคคลท่ีจ าเป็นในการใช้บริก ารนีข้องผู้ใช้งานระบบ และ/หรือผู้ดูแลระบบ รวมถึง
บุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการนีซ้ึ่งเป็นกรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทนหรือบุคคลท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ขอใช้บริการให้แก่ธนาคาร  

3.28 ผู้ขอใช้บริการสามารถท าธุรกรรมผ่านระบบ KKP Biz e-Banking ได้ไม่เกินวงเงินสูงสุดต่อวันท่ีธนาคารก าหนด โดยอ้างอิงตามวงเงินท่ีผู้ขอใช้บริการระบุในใบค าขอสมัครใช้บริก ารหรือใบค าขอเปล่ียนแปลงข้อมูลบริการ ทัง้นี ้ ธนาคารสงวนสิทธิใ น
การปรับปรุงวงเงินสูงสุดดังกล่าวตามท่ีเ ห็นสมควร โดยธนาคารจะแจ้งการเปล่ียนแปลงวงเงินสูงสุดให้ผู้ขอใช้บริการทราบผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address) ท่ีผู้ขอใช้บริการให้ไว้แก่ธนาคาร หรือช่องทางอื่นใดท่ีธนาคารก าหนดภายใ น
ระยะเวลาท่ีเพียงพอตามท่ีธนาคารเห็นสมควร หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 

4. ข้อตกลงและเง่ือนไขเพ่ิมเติมส ำหรับบริกำรด้ำนกำรโอนเงิน  
ในการใช้บริการด้านการโอนเงิน นอกจากข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการท่ัวไปท่ีก าหนดไว้ในข้อ 3. แล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามเง่ือนไขดังนี ้
4.1 บริการ Direct Credit: บริการ Single Credit Transfer บริการ Fast Transfer บริการ Own Account Transfer และบริการอื่นใดท่ีธนาคารจะได้จัดให้มีขึน้ในอนาคต 

(1) ผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าส่ังได้ภายในวันและเวลาตามท่ีธนาคารก าหนดไว้ในคู่มือ โดยผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าส่ังได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ ง แต่ทัง้นีจ้ านวนรายการในแต่ละค าส่ังต้องไม่เกินจ านวนท่ีธนาคารก าหนด 
(2)  ผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าส่ังให้โอนเงินไปยังบัญชีของบุคคลท่ีสาม (“ผู้รับเงิน”) ได้ภายในวงเงินการท ารายการท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนด แต่ทัง้นีต้้องไม่เกินจ านวนสูงสุดท่ีธนาคารก าหนด 
(3) เม่ือธนาคารได้รับค าส่ังจากผู้ขอใช้บริการแล้ว ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามค าส่ังภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ  
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(4) ในกรณีท่ีเงินในบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการมีไม่เพียงพอให้ธนาคารหักเพื่อช าระเงินตามค าส่ัง ท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนด ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ธนาคารไม่ต้องหักเงินจากบัญชีเงินฝากเพื่อช าระเงินตามค าส่ัง และตกลงให้ถือว่าค าส่ังดังกล่ าว
เป็นอันยกเลิก 

(5) ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนดให้ผู้รับเงินเป็นผู้รับภาระค่าธรรมเนียมจากการใช้บริการ โอนเ งินนี ้ ผู้ขอใช้บริการตกลงแจ้งและให้บุคคลดังกล่าวยินยอมให้ธนาคารหัก ค่าธรรมเ นียมตามอั ตราและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด หรือตกลงร่วมกั น
ระหว่างผู้ขอใช้บริการกับธนาคาร 

(6) ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการท าค าส่ังโอนเงินและมีข้อผิดพลาดเกิดขึน้ไม่สามารถโอนเงินไปยั งบัญชี ปลายทางได้ ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินคืนให้แก่ผู้ขอใช้บริการ โดยเร็ว ทัง้นี ้ หากความผิดพลาดดังกล่าวเกิดขึน้อันเ น่ืองมาจากเ ป็นควา มผิด
ของธนาคาร ธนาคารตกลงคืนค่าธรรมเนียมในการโอนเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการ (หากมี) 

(7) ผู้ขอใช้ปบริการรับทราบและตกลงให้ถือว่าการใดๆ ท่ีธนาคารด าเนินการตามค าส่ังท่ีได้รั บจากผู้ขอใช้บริการเ ป็นการด าเนินการของผู้ขอใช้บริการเอง หากมีความเสียหายใดๆ  
 เกิดขึน้อันเน่ืองมาจากการใช้บริการนี ้ ผู้ขอใช้บริการยินยอมผูกพันรับผิดชอบในการกระท าดังกล่าวทุกประการ  

4.2 บริการ Payroll Plus 

(1) ผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าส่ังได้ภายในวันและเวลาตามท่ีธนาคารก าหนดไว้ในคู่มือ โดยผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าส่ังได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ ง แต่ทัง้นีจ้ านวนรายการในแต่ละค าส่ังต้องไม่เกินจ านวนท่ีธนาคารก าหนด 
(2)  ผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าส่ังให้โอนเงินไปยังบัญชีของบุคคลท่ีสาม (“ผู้รับเงิน”) ได้ภายในวงเงินการท ารายการท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนด แต่ทัง้นีต้้องไม่เกินจ านวนสูงสุดท่ีธนาคารก าหนด 
(3) เม่ือธนาคารได้รับค าส่ังจากผู้ขอใช้บริการแล้ว ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามค าส่ังภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ  
(4) ในกรณีท่ีเงินในบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ มีไม่เพียงพอให้ธ นาคาร หักเพื่อช าระเงินตามค าส่ั งท่ีผู้ขอใช้ บริการก าหนด ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ธนาคารไม่ต้องหักเงินจากบัญชีเงินฝากเพื่อช าระเงินตามค าส่ั ง และตกลงให้ถือว่าค าส่ั ง

ดังกล่าวเป็นอันยกเลิก 
(5) ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการท าค าส่ังโอนเงินและมีข้อผิดพลาดเกิดขึน้ไม่สามารถโอนเงินไปยั งบัญชี ปลายทางได้ ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินคืนให้แก่ผู้ขอใช้บริการ โดยเร็ว ทัง้นี ้ หากความผิดพลาดดังกล่าวเกิดขึน้อันเ น่ืองมาจากเ ป็นควา มผิด

ของธนาคาร ธนาคารตกลงคืนค่าธรรมเนียมในการโอนเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการ (หากมี) 
(6)    ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมตามอัตร าท่ีธนาคารก าหนดหรือตกลงร่ วมกั นระหว่างผู้ขอใช้ บริก ารกั บธนาคารเพื่อขอรับความคุ้มครองอุ บัติเหตุให้พนัก งานหรือลูกจ้างขอ งผู้ขอใช้บริ การ (“ ผู้เอาประกันภัย”) ทัง้แบบการประ กั น

อุบัติเหตุส่วนบุคคล และ/หรือการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลแบบมีค่ารักษาพยาบาล โดยผู้เอาประกันภัยจะได้รับความคุ้มครองความสูญเสียหรื อความเ สียหายอันเกิ ดจากการบาดเจ็ บทางร่ างกายของผู้เอ าประกั นภายใต้เง่ือนไข คว าม
คุ้มครองตามท่ีก าหนดไว้ในข้อตกลงนี ้  โดยผู้ขอใช้บริการรับทราบเง่ือนไขการเอาประกันภัยจากบริษัทประกันภัยท่ีธนาคารคัดเลือกตามความเหมาะสม 

(7)   ผู้ขอใช้บริการรับรองว่าผู้ขอใช้บริการได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อ มูลส่วนบุคคลโดยเคร่งครั ดและมีอ านาจโดยชอบด้วยกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลส่ วนบุคคลของพนักงานหรือลูกจ้างของผู้ขอใช้บริการให้แก่ธนาคาร โดยตกลงใ ห้
ธนาคารด าเนินการแจ้งและน าส่งข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ขอใช้บริการ ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการท าประกันภัย ต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัย เพิ่มหรือลดทุนประกัน เปล่ียนแปลงแก้ไข ยกเลิก เง่ือนไข สัญญาต่างๆ และ/หรือข้อมูลใด ๆ อันเกี่ยวกับ
การประกันภัยตามท่ีจ าเ ป็นเพื่อ ด าเนินการตามความประสงค์ของ ผู้ขอใช้บริ การ  รวมถึงการประสานงานน าส่ งรายชื่อพนัก งานหรื อลูกจ้ างของ ผู้ขอใช้บริการท่ีใช้ บริก าร Payroll Plus ให้แก่บริษัทประกันภัย ทัง้นี ้ ธนาคารเป็นเพี ย ง ผู้
ประสานงานในการแจ้งและน าส่งข้อมูลตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการ เท่านัน้ ธนาคารไม่มีหน้าท่ีในการตรวจสอบและรับรองความถูกต้องของข้อ มูลดังกล่ าว หากเกิดความเสียหายใด ๆ แก่ธนาคารจากการด าเนินการดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการ
ตกลงเป็นผู้รับชอบในความเสียหายนัน้ต่อธนาคาร 

(8)    ผู้เอาประกันภัยจะได้รับความคุ้มครองตามแผนประกันภัย นับแต่วันท่ีผู้เอาประกันภัยได้รับเงินเดือนผ่าน บริการ Payroll Plus และสิน้สุดความคุ้มครอง ณ วันท่ีผู้เอาประกันภัยพ้นสภาพการเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของผู้ขอใช้บริการ  
(9)   กรณีมีการเรียกร้องสินไหมทดแทนต่อบริษัทประกันภัย ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ (กรณีเสียชีวิต) เป็นผู้ด าเนินการตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในกรมธรรม์ประกันภัยต่อบริษัทประกันภัยโดยตรง ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้

เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์เอง 
(10)  ในกรณีท่ีมีข้อความใดในหนังสือรับรองการเอ าประกันภัย แตกต่างไปจากข้อความในกรมธรรม์ประกันภัย ท่ีธนาคารได้รับจ ากบริษั ทประกันภัย ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ใช้ข้อความในกรมธรรม์ประกันภัยท่ีธนาคารได้รั บจากบริษัทประ กั น ภัย

เป็นหลักในการบังคับและตีความ 
(11) กรณีพนักงานหรือลูกจ้างของผู้ขอใช้บริการลาออกหรือเสียชี วิต ผู้ขอใช้บริการตกลงแจ้งธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษรภายใ นก าหนดระยะเ วลาไม่ เกิน 7 วัน นับตัง้แต่วันท่ีผู้ขอใช้บริการได้ใช้บริการ Payroll Plus เป็นเดือนสุดท้ายส าหรั บ

พนักงานหรือลูกจ้างท่านนัน้ และผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าความคุ้มครองตามแผนประกันภัยของพนักงานหรือลูกจ้ างท่านนัน้สิ ้นสุดลงภายในวั นท่ีจ่ายเงินเดือนรอบถัดไป 
(12)  หากผู้ขอใช้บริการด าเนินการยกเลิกบริการ Payroll Plus หรือบริการนีเ้รียบร้อยแล้ว ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าความคุ้มครองตามแผนประกันภัยของพนักงานหรือลูกจ้ างทุกท่านของผู้ขอใช้บริการจะ สิน้สุดนับแต่วันท่ีการยกเลิกบริการ มีผล 

        4.3 บริการอื่นๆ 

 ในกรณีท่ีธนาคารมีบริการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับบริการโอนเงินเพิ่มเติม และผู้ขอใช้บริการประสงค์จะใช้บริการดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงปฏิบัติตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารจะได้ก าหนด 
 

5. ข้อตกลงและเง่ือนไขเพ่ิมเติมส ำหรับบริกำรด้ำนกำรช ำระเงิน  
 ในการใช้บริการด้านการช าระเงิน นอกจากข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการท่ัวไปท่ีก าหนดไว้ในข้อ 3. แล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามเง่ือนไขดังนี ้

5.1     บริการช าระค่าสินค้าและบริการ 

(1) ผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าส่ังได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้งภายในวัน เวลา วิธีการ และวงเงินการท ารายการตามท่ีก าหนดไว้ในคู่ มือ  
(2) ผู้ขอใช้บริการสามารถช าระค่าสินค้าและบริการได้เฉพาะผู้รับช าระท่ีธนาคารก าหนด 
(3) เม่ือธนาคารได้รับค าส่ังจากผู้ขอใช้บริการแล้ว ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามค าส่ังภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ  
(4) ในกรณีท่ีเงินในบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการมีไม่เพียงพอให้ธนาคารหักเพื่อช าระเงินตามค าส่ังท่ีผู้ขอใช้บริก ารก าหนด ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ธนาคารไม่ต้องหักเงินจากบัญชีเงินฝากเพื่อช าระค่าสินค้าและบริก ารตามค าส่ัง และตกลงให้

ถือว่าค าส่ังดังกล่าวเป็นอันยกเลิก 
 5.2      บริการอื่นๆ 

ในกรณีท่ีธนาคารมีบริการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับบริการช าระเงินเพิ่มเติม และผู้ขอใช้บริการประสงค์จะใช้บริการดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงปฏิบัติตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารจะได้ก าหนด 
 

6. ข้อตกลงและเง่ือนไขเพ่ิมเติมส ำหรับกำรใช้บริกำรด้ำนกำรเรียกเก็บเงิน  
ในการใช้บริการด้านการเรียกเก็บเงิน นอกจากข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการท่ัวไปท่ีก าหนดไว้ในข้อ 3. แล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามเง่ือนไขดังนี ้
6.1 บริการ Direct Debit 

(1) ผู้ขอใช้บริการตกลงด าเนินการให้ผู้มีหน้าท่ีช าระเงินใ ห้แก่ผู้ขอใช้บริการ (“ผู้ช าระ”) ให้ความยินยอมแก่ธนาคารในการหักเงินจ ากบัญชี เ งินฝากตามรูปแ บบท่ีธนาคารก าหนด พร้อมทัง้จัดส่งหนังสือหรือเอกสารท่ีแสดงความยินยอมดังก ล่ า ว
ให้แก่ธนาคารก่อนการใช้บริการ Direct Debit หรือด าเนินการอื่นใดตามท่ีธนาคารก าหนด 

(2) ผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าส่ังได้ภายในวันและเวลาตามท่ีธนาคารก าหนดไว้ในคู่มือ โดยผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าส่ังได้ไม่จ ากั ดจ านวนครั้ ง แต่ทัง้นีจ้ านวนรายการในแต่ละค าส่ังต้องไม่เกินจ านวนท่ีธ นาคารก าหนด และต้องส่งค าส่ั ง
ให้แก่ธนาคารล่วงหน้าไม่น้อยกว่าจ านวนวันท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ 

(3) เม่ือธนาคารได้รับค าส่ังจากผู้ขอใช้บริการแล้ว ธนาคารจะหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ช าระและน าเข้าบัญชีเงินฝากท่ีผู้ขอใช้ บริการก าหนดตามวัน และจ านวนเงินท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนดไ ว้ในค าส่ัง ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ใ นคู่ มือ  
ทัง้นี ้ หากเงินในบัญชีเงินฝากของผู้ช าระรายใดมีเงินไม่เพียงพอท่ีจะช าระตามค าส่ังท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนด ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ธนาคารไม่ต้องหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ช าระรายดังกล่าว และให้ถือว่าค าส่ังดังกล่าวเป็นอันยกเลิก  

(4)  ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนดให้ผู้ช าระเป็นผู้รับภาระค่าธรรมเนียมจ ากการใช้บริก าร Direct Debit นี ้ผู้ขอใช้บริการตกลงแจ้งและให้บุคคลดังกล่าวยินยอมให้ธนาคารหักค่าธรรมเนียมตามอัตร าท่ีธนาคารก าหนดหรือตกลงร่วมกันระหว่ าง ผู้
ขอใช้บริการกับธนาคาร 

6.2  บริการเตือนเพื่อจ่าย 
(1) ผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าส่ังเตือนเพื่อจ่ายและรับข้อความเตือนเพื่อจ่ายโดยปฏิบัติตามขัน้ตอนและวิธีการ ตามท่ีธนาคารก าหนดไว้ในคู่มือ 
(2) ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าการให้บริก ารเตือนเพื่อจ่าย ธนาคารเป็นเพียงผู้ให้บริการช่องทางใ นการส่ งและรับค าส่ังเท่านั ้น และหากค าส่ังดังกล่าวท าขึน้เพื่อทวงถามหนี ้ การท่ีผู้ขอใช้บริการท าค าส่ังเตือนเพื่อจ่ายไ ปยังผู้รั บข้อความเ ป็นก าร

กระท าของผู้ขอใช้บริการเองแต่เพียงผู้เดียว ธนาคารไม่ได้ให้บริการหรือเป็นตัวแทนทวงถามหนีใ้ห้ผู้ขอใช้บริการแต่อย่ างใด 
(3) ในการท าค าส่ังเตือนเพื่อจ่าย ผู้ขอใช้บริการรับรองว่าผู้ขอใช้บริการเป็นผู้มีสิทธิตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการเตือนเพื่อจ่ายเ งินและการได้รับเ งินตามท่ีระ บุในค าส่ั ง และผู้ขอใช้บริการจะส่งค าส่ังด้วยข้อความท่ีสุภาพ ไม่ใช้ข้อความท่ีหยาบ

คาย หรือผิดกฎหมาย รวมทัง้จะไม่ท าการใดๆ อันเป็นการฝ่าฝืนหรือขัดต่อกฎหมายใดๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
(4) เม่ือผู้ขอใช้บริการได้ส่งค าส่ังเตือนเพื่อจ่ายแล้ว ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถแก้ไขหรือยกเลิกค าส่ังดังกล่าวได้ โดยธนาคารจะด าเนินการส่งค าส่ังดังกล่าวภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ 
(5) ในกรณีท่ีธนาคารตรวจพบการท าค าส่ังใดๆ ท่ีอาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย และ/หรือเข้าข่ายน่าสงสัย และ/หรือผิดปกติ ผู้ขอใช้บริการรับทราบและยินยอมให้ธนาคารระงับการ ส่งค าส่ังหรื อยกเลิกการให้บริก ารเตือนเพื่อจ่ายได้ทันที โดย

ธนาคารไม่จ าต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า ทัง้นี ้ เพื่อเป็นการป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้กั บผู้รับข้อความ และ/หรือบุคคลอื่นใด โดยผู้ขอใช้บริการตกลงไม่ยกเหตุดังกล่าวขึน้กล่าวอ้ างเพื่อให้ธนาคารรั บผิดชอบใน คว าม
เสียหายใดๆ 
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(6) ผู้ขอใช้บริการรับรองว่า หากการส่งค าส่ังเตือนเพื่อจ่ายของผู้ขอใช้บริการก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร และ/หรือผู้รับข้อความ และ/หรือบุคคลอื่นใด ผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดแต่เพียงผู้เดีย ว 
6.3    บริการอื่นๆ 

ในกรณีท่ีธนาคารมีบริการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับบริการเรียกเก็บเงินเพิ่มเติม และผู้ขอใช้บริการประสงค์จะใช้บริการดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงปฏิบัติตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารจะได้ก าหนด 
 

7. ข้อตกลงและเง่ือนไขเพ่ิมเติมส ำหรับกำรใช้บริกำร HP Manage Case 
ในการใช้บริการ HP Manage Case นอกจากข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการท่ัวไปท่ีก าหนดไว้ในข้อ 3. แล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามเง่ือนไขดังนี  ้
7.1  ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่า ธนาคารจัดให้มีบริการ HP Manage Case เพื่ออ านวยความสะดวกและความรวดเร็วในการรับข้อมูล ลูกค้าของผู้ขอใช้บริก ารท่ีประสงค์จะขอสินเชื่อรถยนต์กับธนาคารเพื่อประกอบการพิจารณาของธนาคารเ ท่านั ้น  มิได้

ใช้บริการดังกล่าวเป็นช่องทางการรับเอกสารหรือค าขอใช้หรือรับพิจารณาสินเชื่อแทนการจัดส่งต้นฉบับหรือส าเนาเอกสารประกอบการขอหรือใช้สินเชื่อ  
7.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าท่ีผู้ขอใช้บริการได้รับทราบมาอันเน่ืองมาจ ากหรือเกี่ยวข้องกั บการใช้บริก าร HP Manage Case นีไ้ว้เป็นความลับและจะไม่เปิดเผยหรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์อื่นใดทัง้สิน้  
7.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการ HP Manage Case ได้ภายในวันและเวลาตามท่ีธนาคารก าหนดไว้ในคู่มือ 

8. ข้อตกลงและเง่ือนไขเพ่ิมเติมส ำหรับกำรใช้บริกำรสร้ำง QR Code  
ในการใช้บริการสร้าง QR Code นอกจากข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการท่ัวไปท่ีก าหนดไว้ในข้อ 3. แล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบว่า ผู้ใช้งานระบบแต่ละรายของผู้ขอใช้บริการมีสิทธิในการสร้าง QR Code ได้โดยอัตโนมัติเม่ือผู้ขอใช้บริการสมัคร
ใช้บริการ KKP พร้อมเพย์กับธนาคาร หากผู้ขอใช้บริการไม่ต้องการให้ผู้ใช้งานระบบรายใดมีสิทธิในการสร้ าง QR Code ผู้ขอใช้บริการต้องส่งใบค าขอเปล่ียนแปลงข้อมูลบริการ KKP Biz e-Banking มายังธนาคาร เพื่อให้ธนาคารด าเนินการแก้ไขข้อมูลสิทธิ
ในการสร้าง QR Code ของผู้ใช้งาน 
 

9. ข้อตกลงและเง่ือนไขเพ่ิมเติมส ำหรับกำรใช้บริกำร  Paying Agent 
ในการใช้บริการ Paying Agent นอกจากข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการท่ัวไปท่ีก าหนดไว้ในข้อ 3. แล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามเง่ือนไขดังนี ้
9.1 ในการท าค าส่ังให้ธนาคารช าระเงิน ผู้ขอใช้บริการตกลงตรวจสอบและยืนยันความถู กต้องครบถ้ วนของข้อมูล ท่ีระบุไว้ใ นค าส่ังก่อนส่ งค าส่ังทุกครั้งทัง้ นี ้ เม่ือธนาคารได้รับค าส่ังจากผู้ขอใช้บริการแล้ วผู้ขอใช้บริก ารจะไม่สามารถแก้ไข ระงับ หรือ

ยกเลิกค าส่ังในภายหลังได้ เว้นแต่จะได้ด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีธนาคารก าหนด 
9.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินในบัญชีเงินฝากท่ีผู้ขอใช้บริก ารระบุไว้ส าหรั บการใช้บริการ Paying Agent เพื่อให้ธนาคารช าระเงินตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการโดย วิธีการ โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก หรือด าเนินการออกเช็คส่ังจ่าย เ งิน

ให้แก่ลูกค้าของผู้ขอใช้บริการ หรือบุคคลท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนด 
9.3 ผู้ขอใช้บริการต้องจัดให้มีเงินในบัญชีเงินฝากให้ครบถ้วนและเพียงพอส าหรับการใช้บริการ Paying Agent ในแต่ละคราว และตกลงรับทราบว่าในกรณีท่ีเงินในบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริก ารมีไม่เพียงพอท่ีจะช าระเงินตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริ ก าร  

ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ธนาคารไม่ต้องหักเงินจากบัญชีเงินฝากเพื่อช าระเงินและให้ถือว่าค าส่ังดังกล่ าวเ ป็นอันยกเลิก   
          9.4 ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบว่า ผู้ขอใช้บริการมีสิทธิในการเรียกดูข้อมูลหรือรายงานเกี่ยวกับการใช้บริการ Paying Agent ตามรูปแบบและรายละเอียดท่ีธนาคารก าหนด 
 9.5 ผู้ขอใช้บริการตกลงเข้าท าสัญญาให้บริการตัวแทนช าระเงินกับธนาคาร เพื่อยอมรับและผูกพันตามเง่ือนไขและรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีระบุไว้ส าหรับการใช้บริการ Paying Agent  
 9.6 ในกรณีท่ีธนาคารได้รับค าส่ังจากผู้ขอใช้บริการตรงกับวันหยุดท าการของธนาคาร ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารด าเนินการตามค าส่ังในวันท าการถัดไปของธนาคาร 
 
10.  ข้อตกลงและเง่ือนไขเพ่ิมเติมส ำหรับกำรใช้บริกำร KKP Financial Gateway 

ในการใช้บริการ KKP Financial Gateway นอกจากข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการท่ัวไปท่ีก าหนดไว้ในข้อ 3. แล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามเง่ือนไขดังนี ้   
10.1 ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงให้ถือว่าการใดๆ ท่ีธนาคารด าเนินการตามค าส่ัง ท่ีได้รับจ ากผู้ขอใช้บริก ารเป็นการด าเ นินการของผู้ขอใช้บริก ารเอง โดยผู้ขอใช้บริการยินยอมผูกพันรับผิดชอบในการด าเนินการ ดังกล่ าวทุกประการ รวมถึงแต่ไม่

จ ากัดเพียงการโต้แย้งของลูกค้าของผู้ขอใช้บริการเกี่ยวกับการท าค าส่ัง ความผิดพลาดบกพร่องท่ีเกี่ยวเน่ืองกับระบบของผู้ขอใช้บริการและค าส่ังท่ีผู้ขอใช้บริการส่งมายังธนาคารตลอดจนความเสียหายใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กับการด าเนินการดังกล่าว  
10.2 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการให้ลูกค้าของผู้ขอใช้บริการเป็นผู้ท าค าส่ังในระ บบของผู้ขอใช้บริก ารเพื่อส่งให้แก่ธนาคาร ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันตามค าส่ังท่ีลูกค้าของผู้ขอใช้บริก ารส่งใ ห้แก่ธนาคารทันทีเส มือนผู้ขอใช้บริก ารเป็นผู้ส่งค าส่ัง ด้วยต นเอ ง  

และก าหนดให้ธนาคารยึดถือและด าเนินการตามค าส่ังดังกล่ าว  
10.3 ผู้ขอใช้บริการต้องใช้ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย ท่ีมีมาตรฐานสูงในด้านต่างๆ รวมถึงด้านเทคโนโลยีและกระบวนการส าหรับการเชื่อ มต่อระหว่ างระบบของผู้ขอใช้บริ การกั บบริการ KKP Financial Gateway เพื่อให้มีความปลอดภัยและ มี

เสถียรภาพ รวมถึงมีระบบส ารองท่ีรัดกุม หากธนาคารได้รับความเสียหายอันเน่ืองมาจากการเชื่อมต่อระบบของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชดใช้ให้แก่ธนาคาร 
10.4 กรณีผู้ขอใช้บริการพบว่าเกิดเหตุการณ์ผิดปกติระหว่างการด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกั บการใช้บริก ารนี ้ การเชื่อมต่อระบบ หรือการเข้าถึงข้อมูลของธนาคาร ผู้ขอใช้บริการตกลงแจ้งเหตุการณ์ผิดปกติดังกล่าวให้ธนาคารทราบทันที ทัง้นี ้ ตามรูปแบบ

และวิธีการท่ีธนาคารก าหนด 

11.  ข้อตกลงและเง่ือนไขเพ่ิมเติมส ำหรับกำรใช้บริกำรหักและน ำส่งภำษีหัก ณ ที่จ่ำยอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการใช้บริการหักและน าส่งภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการท่ัวไปท่ีก าหนดไว้ในข้อ 3. แล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามเง่ือนไขดังนี ้   
11.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบว่าในการท าร ายการ ด้านการโอนเงินและ/ หรือด้านการช าระเงินในแ ต่ละครั้ง ผู้ขอใช้บริการจะต้องน าส่งข้อมูล เกี่ยวกับการ หักภาษี ณ ท่ีจ่ายให้แก่ธนาคารตามท่ีธนาคารก าหนดไว้ใ นคู่ มือเพื่อประ โยชน์ใ นก าร

ให้บริการหักและน าส่งภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยธนาคารไม่มีหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องครบถ้ วนของข้อ มูลดังกล่าวแต่อย่ างใด ทัง้นี ้ ผู้ขอใช้บริการตกลงรับทราบว่าหากผู้ขอใช้ บริก ารท ารายการ ดังกล่ าวแล้ วผู้ขอใช้บริ การจ ะ ไ ม่
สามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลเกี่ยวกับการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายได้  

11.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบว่าในการท าร ายการด้านการโอนเงินและ/หรือด้านการช าระเงินในแต่ละครั้งจะต้องเ ป็นจ านวนเ งินท่ีร วมภาษี หัก ณ ท่ีจ่ายตามท่ีผู้ขอใช้บริการน าส่งข้อมูลเกี่ยวกับการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายตามท่ีระบุเอาไว้ในข้อ 11.1 
รวมถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ (หากมี) โดยธนาคารจะด าเนินการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายในวันท่ีผู้ขอใช้บริการท ารายการและน าส่งภาษี หัก ณ ท่ีจ่ายดังกล่าวรวมถึงข้อมูลใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้แก่กรมสรรพากรภายในระยะเวลาท่ีกรมสรรพ ากรก าหน ดไ ว้  
อย่างไรก็ดี หากจ านวนเงินในบัญชีเงินฝากท่ีท าร ายการดังกล่ าวไม่เพียงพอให้ธนาคารหักเงินผู้ขอใช้บริก ารตกลงและรับทราบว่าธนาคารจะไม่ด าเนินการตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการ  

11.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารด าเนินการยื่นรายการภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายและน าส่งภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายตามท่ีระบุไว้ในข้อ 11.1 และ 11.2 ข้างต้นให้แก่กรมสรรพากรตามรูปแบบท่ีกรมสรรพากรก าหนด และตกลงให้ธนาคารมีอ านาจลงนามในเอกสาร ท่ี
เกี่ยวข้อง รวมทัง้ให้มีอ านาจด าเนินการใดๆ อันจ าเป็นเกี่ยวข้องกับการด าเนินการดังกล่าวตามท่ีธนาคารเห็นว่าจ าเป็นและสมควร   

11.4 ในกรณีท่ีกรมสรรพากรให้ผู้ขอใช้บริการด าเนินการแก้ไขข้อมูล น าส่งข้อมูลเพิ่มเติม ช าระเบีย้ปรับและ/หรือช าระเงินเพิ่มอันเน่ืองมาจากความผิดพลาดในการท าร ายการของผู้ขอใช้บริก าร ผู้ขอใช้บริการจะต้องด าเนินการตามท่ีกรมสรรพากรร้อ งข อ
ภายในระยะเวลาท่ีกรมสรรพากรก าหนด หากผู้ขอใช้บริการไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาดังกล่ าว จนเป็นเหตุให้ธนาคารต้องช าระค่าปรั บ เบีย้ปรับ เงินเพิ่ม หรือมีค่าใช้จ่ายใดๆ ผู้ข อใช้บริการตกลงจ่ายค่าปรับ เบีย้ปรับ เงินเพิ่ม หรือค่าใช้จ่าย
ใดๆ ท่ีเกิดขึน้ตามจริงให้แก่ธนาคาร และไม่เรียกร้องค่าเสียหายต่อธนาคารแต่อย่างใด 

11.5     ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบว่าหากมีการน าส่ งภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายไม่ทันตามระยะเวลาท่ีกรมสรรพากรก าหนดอั นมิใช่ความผิดขอ งธนาคาร ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใ ดๆท่ีเกิ ดขึน้ และผู้ขอใช้บริการตกลงไม่เรียกร้องหรื อ
ฟ้องร้องไม่ว่าทางแพ่งหรือทางอาญาให้ธนาคารรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ทัง้สิน้ 

11.6 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการท ารายการด้านการโอนเงินและ/หรือด้านการช าระเงิน และน าส่งข้อมูลเกี่ยวกับการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายให้แก่ธนาคารแ ล้ว หากภายหลังผู้ขอใช้บริการพบว่าจ านวนเงินท่ีหักภาษี ณ ท่ีจ่ายและข้อมูลท่ีน าส่งดังกล่าวไม่ถูกต้อง ผู้
ขอใช้บริการจะต้องด าเนินการเรียกร้องเงินดังกล่าวจากกรมสรรพากรโดยตรง  

11.7     ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบว่า ธนาคารไม่ต้องด าเนินการใดๆ หรือรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้อันเน่ืองมาจากการท่ีผู้ขอใช้บริการ และ/หรือผู้รับโอนเงิน และ/หรือคู่สัญญาของผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบัติตามสัญญาใดๆ ท่ีได้ท าไว้ต่อ
กัน รวมทัง้กรณีท่ีกรมสรรพากรแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการน าส่งข้อมูลเกี่ยวกั บการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย หรือกรณีท่ีกรมสรรพากรเรียกให้ผู้ขอใช้บริการน าส่งข้อมูลเกี่ยวกับการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายย้อนหลัง ทัง้นี ้ ผู้ขอใช้บริการขอรับรองว่าจะไม่กระท าการใดๆ  
อันมีผลให้ธนาคารต้องเข้ามามีส่ วนร่ วมใ นข้อพิพาทระหว่างผู้ขอใช้ บริการกับ ผู้รับโอนเงิน และ/หรือคู่สัญญาของผู้ขอใช้บริการ หรือกรมสรรพากร โดยผู้ขอใช้บริการตกลงจะไปด าเนินการว่ากล่าวกั บผู้รับโอนเ งิน และ/หรือคู่สัญญาของผู้ขอใช้
บริการ หรือกรมสรรพากรเอง 

11.8 ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบว่า ธนาคารไม่มีหน้าท่ีในการเก็บรักษาข้อมูลการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายของผู้ขอใช้บริการภายหลังครบก าหนดการน าส่งภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายในแต่ละครั้ง  
 

12. ข้อตกลงและเง่ือนไขเพ่ิมเติมส ำหรับกำรใช้บริกำรธุรกรรมเงินตรำต่ำงประเทศ หรือ Foreign Currency Transaction 

ในการใช้บริการ บริการธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ นอกจากข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการท่ัวไปท่ีก าหนดไว้ในข้อ 3. แล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามเง่ือนไขดังนี ้

12.1  ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับรองว่าผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคลท่ีมีถิ่นท่ีอยู่ในประเทศไทย (Resident)  
12.2  ผู้ขอใช้บริการสามารถจัดการบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (“บัญชี FCD”) รวมถึงบัญชีเงินฝากสกุลบาทคู่กับบัญชี FCD และ/หรือบัญชีเงินฝากสกุลบาทอื่นใดเพื่อประโยชน์ในการท ารายการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (“บัญชีบาท” )  

ตามท่ีผู้ขอใช้บริการได้แจ้งไว้แก่ธนาคาร โดยสามารถจัดการบัญชีดังกล่าวผ่านบริก ารธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ ได้ตามรายละเอียดตามท่ีธนาคารก าหนดไว้ในคู่มือ 

12.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าส่ังโอนเงิน และ/หรือแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศได้ ตามท่ีธนาคารก าหนดไว้ในคู่มือ  
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12.4 ในการท าค าส่ังโอนเงิน ผู้ขอใช้บริการมีหน้าท่ีต้องแจ้งวัตถุประสงค์การท าค าส่ังทุกครั้ ง โดยผู้ขอใช้บริการรับรองว่าวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งแก่ธนาคารเ ป็นวัตถุประสงค์ ท่ีถูกต้องแท้จริงของผู้ขอใช้บริการและเป็นไปตามกฎหมายและ กฏเกณฑ์ ท่ีเกี่ย วข้ อ ง  

เช่น กฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปล่ียนเงินก าหนด (หากมี) และตกลงยินยอมปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ท่ีกฎหมายดังกล่ าวก าหนดทุกประการ ทัง้นี ้ ธนาคารมีดุลยพินิจในการแก้ไขวัตถุประสงค์ดังกล่ าวใ ห้สอดคล้อ งกับการน าส่งร ายง าน 

และ/หรือเอกสารอื่นใดตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องก าหนด 

12.5 ผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าส่ังโอนเงินไปยัง บัญชีของบุคคลท่ีสาม (“ผู้รับเงิน”) หรือค าส่ังแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศได้ ทัง้นีต้้องไม่เกินวงเงินสูงสุดท่ีธนาคาร ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด และ/หรือตามท่ีหน่วยงานราชการ หน่วยงานรั ฐ  

หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก าหนด 

12.6 เม่ือธนาคารได้รับค าส่ังจากผู้ขอใช้บริการแล้ว ธนาคารจะด าเนินการโอนเงิน และ/หรือแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในคู่ มือ ทัง้นีเ้ว้นแต่ธนาคารมีเหตุจ าเป็นอื่นใดท่ีไม่สามารถด าเนิน การ

ได้ ธนาคารสงวนสิทธิ์โอนเงินและ/หรือแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศตามค าส่ังของผู้ขอใช้บริการเม่ือ มีข้อมูลครบถ้ วนถูกต้องและเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 

12.7 ในกรณีท่ีเงินในบัญชี FCD และ/หรือบัญชีบาท มีไม่เพียงพอให้ธนาคารหักเพื่อช าระเงินตามค าส่ังท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนด ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ธนาคารไม่ต้องหักเงินจากบัญชี FCD และ/หรือบัญชีบาทเพื่อช าระเงินตามค าส่ัง และตกลงให้ถือว่า

ค าส่ังดังกล่าวเป็นอันยกเลิก  

12.8 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนดให้ผู้รับเงินเป็นผู้รับภาระค่าธรรมเ นียมจากการใช้บริก ารธุรกรรมเ งินตราต่างประเทศนี ้ ผู้ขอใช้บริการขอรับรองว่าผู้ขอใช้บริการได้แจ้งผู้รับเงินให้รับทราบและผู้รับเงินได้ตกลงให้ธนาคารหักค่าธรรมเ นียมตามอั ต ร า

และเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด หรือตามท่ีได้ตกลงร่วมกันระหว่างผู้ขอใช้บริการกับธนาคารแล้ว 

12.9 ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่า กรณีธนาคาร ธนาคารตัวแทนต่างประเทศ ธนาคารผู้รับเงิน และ/หรือธนาคารอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการนี ้ มีการคิดค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียมหรือค่าอื่นใด จากการรับโอนเงินภายใต้บริการธุรกรรมเงิน ตรา

ต่างประเทศนี ้ ผู้รับเงินจะไม่ได้รับเงินเต็มจ านวนตามท่ีผู้ขอใช้บริการได้ท าค าส่ัง โอน 
12.10 ในกรณีท่ีธนาคารด าเนินการตามค าส่ังของ ผู้ขอใช้บริการในการโอนเงิน และมีข้อผิดพลาดใดๆ เกิดขึน้ หรือถูกปฏิเสธจากธนาคารตัวแทนต่างประเทศและ/หรือธนาคาร ผู้รับเงินเ ป็นเหตุให้ไม่สามารถโอนเงินไ ปยัง บัญชีปลายทางได้ ธนาคารจะ

ด าเนินการโอนเงินคืนให้แก่ผู้ขอใช้บริก าร โดยเร็ วต ามจ านวนเงินท่ีธนาคารได้รั บคืน โดยธนาคารจะใช้อัตราแลกเปล่ียน ณ วันท่ีธนาคารโอนเงินจ านวนดังก ล่าวคืนเข้ าบัญชีของผู้ขอใช้บริก าร เ ว้นแต่เป็นกรณีการท ารายการ โอนเ งินสกุล เงินต รา

ต่างประเทศ ธนาคารจะคืนเงินตามสกุลเงินท่ีท ารายการโอนดังกล่าว อย่างไรก็ดี หากความผิดพลาดดังกล่าวเกิดขึน้อันเน่ืองมาจากเป็นความผิดธนาคาร ธนาคารตกลงคืนค่าธรรมเนียมในการโอนเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการ (หากมี) 

12.11 ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงให้ถือว่าการใดๆ ท่ีธนาคารด าเนินการตามค าส่ัง ท่ีได้รับจ ากผู้ขอใช้บริ การเ ป็นการด าเ นินการของผู้ขอใช้ บริการ เอง หากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึน้อันเน่ืองมาจากการใช้บริก ารนี ้ ผู้ขอใช้บริการยินยอมผูกพั น

รับผิดชอบในการกระท าดังกล่าวทุกประการ 

12.12 ในการใช้บริการนี ้ หากกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องก าหนดให้ผู้ขอใช้บริการต้องยื่นเอกสารเพิ่มเติมประกอบการท าค าส่ังของ 

ผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการตกลงน าส่งเอกสารดังก ล่าวให้แก่ธนาคารภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด และผู้ขอใช้บริการรับรองว่าเอกสารดังกล่ าวท่ีให้ไ ว้กับธ นาคารเ ป็นเอกสารท่ีถูก ต้อง ครบถ้วนและเป็นจริง ทัง้นี ้ หากกรณีเป็นท่ีสง สัย  

ธนาคารมีสิทธิเรียกเอกสารประกอบการท าค าส่ังของผู้ขอใช้บริก ารเพิ่มเ ติม หากผู้ขอใช้บริการไม่น าส่งเอกสารดังกล่าวให้แก่ธนาคาร ธนาคารมีสิทธิปฏิเสธการท าค าส่ังดั งกล่าวของผู้ขอใช้บริก าร และหากเกิดความเสียหายใดๆ ขึน้กับธนาคาร  

และ/หรือ บุคคลอื่นอันเน่ืองมาจากความไม่ถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดต่อธนาคาร และ/หรือ บุคคลอื่นในความเสียหายท่ีเกิดขึน้ดังกล่าว  

12.13 ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ไม่ให้บริการ กรณีท่ีผู้โอนเงินหรือผู้รับเงินโอนอยู่ในรายชื่อต้องห้าม (OFAC List) หรือกลุ่มคน หรือกลุ่มบุคคลต้องห้ามอื่นๆ ท่ีถูกระบุว่าเป็นตัวแทนของประเทศท่ีถูกมาตรการลงโทษ (Sanctioned) ทัง้นี ้หากการโอนเงินในครั้ ง

ใด ถูกห้ามมิให้กระท าการ หรือ เงินในบัญชีใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการโอนเงินเช่นว่านัน้ ถูกระงับมิให้มีการเคล่ือนไหว ริบ ยึด หรืออายัต โดยบุคคลผู้มีอ านาจใดๆ ธนาคารไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายใดๆ และ/หรือ คืนเงินหรือทรัพย์สินดังกล่าวแก่ ผู้

ขอใช้บริการ หรือบุคคลอื่นใดทัง้สิน้ 

12.14 ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับรองว่า ในการใช้บริการนีผู้้ขอใช้บริการจะต้อ งปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และกฏเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องของธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานป้องกั น และปราบปรามการฟอกเ งิน หน่วยงานราชการ และ/หรือ

หน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องก าหนด เช่น กฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปล่ียนเงินตรา กฎหมายว่าด้วยการป้อ งกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแก่ก ารก่อการร้ าย หรือกฎเกณฑ์อื่นใดท่ีเกี่ยวข้อง (หากมี) และตกลง

ยินยอมปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายดังกล่าวก าหนดทุกประการ    
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